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RESUMO

A pesquisa aborda a politica de permanéncia estudantil das Universidades Federais do Estado
de Sdo Paulo e a gestdo dos recursos oriundos do Programa Nacional de Assisténcia
Estudantil (PNAES), politica social criada pelo Governo Federal para apoiar 0s estudantes em
condicdo de vulnerabilidade socioecondmica. O objetivo é comparar a implementacdo das
politicas de permanéncia nas trés universidades federais do Estado: Universidade Federal de
Sdo Paulo (UNIFESP), Universidade Federal de Sdo Carlos (UFSCAR) e Universidade
Federal do ABC (UFABC). Para consecucdo deste objetivo foi realizado um estudo multicaso
com levantamento de dados realizado em duas etapas: através de analise documental foram
identificadas as caracteristicas gerais das atuais politicas de permanéncia adotadas e, no
segundo momento, foram realizadas entrevistas com o0s responsaveis pela gestdo dessas
politicas nessas universidades, para aprofundar o conhecimento sobre suas diretrizes, impacto
do processo de expansdo e evolucdo de gastos no periodo de 2011 a 2014. Justifica-se a
relevancia deste estudo pelas mudancgas no acesso e expansdo do ensino superior ocorridas na
ultima década e por serem modestas as contribuicGes na literatura sobre o tema. Para a
conducéo do estudo foram elaboradas quatro proposicdes que possibilitaram concluir sobre as
politicas de permanéncia: é crescente 0 numero de estudantes em situacdo de vulnerabilidade
socioecondémica nas universidades; os recursos recebidos pelo PNAES, embora anualmente
crescentes, sdo insuficientes para atender todas as acGes previstas no programa federal; o
gasto com alimentacdo é executado, total ou parcialmente, com recursos préprios das
universidades, em virtude do seu elevado gasto e carater universalizador; a gestao terceirizada
dos restaurantes universitarios ndo mostrou mais elevada do que a gestéo propria.

PALAVRAS CHAVE: Programa Nacional de Assisténcia Estudantil. Politica de
Permanéncia. Instituices Federais de Ensino Superior. Restaurante Universitario. Assisténcia
Alimentar.



ABSTRACT

The research addresses the student residence policy of the Federal Universities of Sdo Paulo
state and the management of funds from the National Student Assistance Program (PNAES),
social policy created by the government to support students in socioeconomic vulnerability
condition. The goal is to compare the implementation of the student conditions for
permanence factors policies in the three federal state universities: Federal University of S&o
Paulo (UNIFESP), Federal University of Sdo Carlos (UFSCAR) and Federal University of
ABC (UFABC). To achieve this objective we performed a multi case study with data
collection conducted in two stages: through desk review the general characteristics were
identified from the current adopted permanence policies and in the second phase, interviews
were conducted with those responsible for the management of these policies in these
universities to increase knowledge of its guidelines, impact of the process of expansion and
development expenses in the period 2011 to 2014. It justified the relevance of this study by
changes in access and expansion of higher education occurred in the last decade and to be
modest contributions in the literature on the subject. To conduct the study were prepared four
propositions possible to conclude on the remaining policies: the growing number of students
in socioeconomic vulnerability in universities; While the funds received by PNAES are
growing every year they are still insufficient to meet all the actions foreseen in the federal
program; the food expenses, in whole or in part, are supported directly by the university,
because of their high expense and universalizing character; outsourcing of university
restaurants does not have higher expenditure than the own management.

KEYWORDS: National Student Assistance Program. Staying policy. Federal Institutions of
Higher Education. University Restaurant. Food assistance.
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1 INTRODUCAO

Com as politicas sociais educacionais de expansdo e acesso a0 ensino superior
implementadas pelo Governo Federal brasileiro, no inicio do século XXI, cresceu o nimero
de estudantes de graduacdo nas Instituicbes Federais de Ensino Superior (IFES). Essas
politicas preveem nao apenas o aumento quantitativo de vagas, mas também, estabelecem
condigdes para que estudantes em situacdo de vulnerabilidade socioeconémica encontrem
condigdes satisfatorias de se manterem até a concluséo do curso.

Duas importantes politicas foram instituidas nesse periodo com o objetivo de
universalizar o ensino superior, 0 Programa de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades
Federais (REUNI), instituido em 2003, que criou novas instituicdes de ensino e ampliou as
vagas de graduacdo das ja existentes; e o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil
(PNAES), criado em 2007, e que, em complemento ao REUNI, estabeleceu diretrizes para a
implantacdo de acdes de permanéncia estudantil nessas instituicdes (BRASIL, 2003, 2007).

A 11 Pesquisa do Perfil Socioeconémico e Cultural dos Estudantes de Graduagao
das IFES Brasileiras, realizada em 2010 pelo Férum Nacional de Pré-Reitores de Assuntos
Comunitarios e Estudantis (FONAPRACE), e divulgada em 2011, verificou que 43,7% dos
estudantes encontravam-se nas classes C, D e E, conforme classificacdo econdmica da
Associacdo Brasileira de Empresas de Pesquisa (ABEP), e apresentavam uma situagdo de
vulnerabilidade social (FONAPRACE, 2012).

De acordo com 0 FONAPRACE (2004, p.6) “em condi¢des adversas, o desempenho
académico ¢é desigual”. Os estudantes dessas classes ndo dispGem de recursos para suprirem
suas necessidades basicas, bem como, para as despesas tipicas do universitario, como
aquisicdo de livros e equipamentos de aprendizagem, acesso a informacéo e participacdo em
eventos académicos e culturais.

O reconhecimento da necessidade de manter acdes preventivas de combate a evasédo
escolar é de suma importancia, haja vista que, apenas as politicas de acesso ao ensino superior
aos estudantes de condigdo socioeconémica desfavoravel, ndo garantem que o discente possa
cumprir satisfatoriamente sua trajetoria universitaria.

Para Gongalves (2011, p.13) “a assisténcia estudantil ¢ uma politica social de

relevante importancia para manter um padrdo de equidade entre os estudantes universitarios”.
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Com a criagdo do PNAES, em 2007, e sua regulamentacdo em 2010, as IFES tém
recebido verbas especificas para o desenvolvimento de politicas de permanéncia aos alunos de
graduacdo em situacdo de vulnerabilidade socioecondmica, ou seja, aqueles com renda
familiar per capita de até um e meio salario minimo.

Os recursos do PNAES sdo transferidos do Ministério da Educagdo (MEC), com base
em uma matriz de distribuicdo, para as IFES, que gozam de autonomia para elaborar sua
politica de assisténcia estudantil, estabelecendo os critérios para selecdo dos estudantes, tipos
e valores dos auxilios e subsidios, de acordo com o perfil de sua comunidade estudantil, aléem
de serem as responsaveis pelo acompanhamento e avalia¢do das politicas.

As aces de assisténcia estudantil devem abranger as dez areas elencadas no PNAES:
moradia estudantil, alimentacao, transporte, atencdo a saude, inclusdo digital, cultura, esporte,
creche, apoio pedagdgico e inclusdo de pessoas com deficiéncias para viabilizar a igualdade
de oportunidades, contribuir para a melhoria do desempenho académico e agir
preventivamente nas situacOes de repeténcia e evasdo escolar, decorrentes da insuficiéncia de
condicdes financeiras (BRASIL, 2010).

As universidades tém o desafio de estabelecer politicas que atendam
satisfatoriamente as necessidades dos estudantes, com recursos que nem sempre Sao
suficientes para cobrir todas as areas.

A pesquisa realizada pelo FONAPRACE (2011) destaca ainda o Restaurante
Universitario (RU) como o mais importante equipamento para promoc¢do da permanéncia,
uma vez que 15% do universo estudantil utilizam os programas de alimentacdo, sendo 0s mais
beneficiados aqueles pertencentes as classes C, D, E.

No que tange & assisténcia alimentar, as universidades podem oferta-la através de
auxilios; dos restaurantes universitarios, que podem ser proprios ou terceirizados, ou até
mesmo combinar as duas modalidades, para garantir aos estudantes a oferta uma alimentacéao
balanceada a baixo custo.

No entanto, a ultima pesquisa do perfil socioecondmico e cultural do estudante
divulgada, foi realizada em 2010, conforme citado anteriormente, e ndo refletia, ainda, o
impacto da Lei de Cotas, aprovada em 2012. A lei estabelece que todas as IFES deverdo
reservar 50% de todas as vagas para alunos oriundos do ensino médio publico ou particular
com bolsa integral, o que deve aprofundar, ainda mais, a mudanca do perfil dos estudantes e,

consequentemente, refletir uma maior demanda pelas aces de permanéncia.
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1.1 Problematizacéo

Com base no exposto, este estudo foi orientado pelo seguinte problema de pesquisa:

Como as Wiverddades Federais do Estado de Sao Paulervénplementando suas
politicas de permanéncia estudartdm os recwsos do Programa Nacional de Assisténcia
Estudanti?

1.2 Objetivo Geral

O objetivo geral deste trabalho é verificar a implementacdo dos diferentes modelos
de politica de permanéncia estudantil adotados pelas Universidades Federais do Estado de S&o

Paulo.

1.3 Objetivos Especificos

1. Verificar se ha crescimento do nimero de estudantes em situacdo de vulnerabilidade
social.

2. ldentificar as politicas de permanéncia estudantil nas trés Universidades Federais do
Estado de S&o Paulo.

3. Analisar as politicas de assisténcia alimentar adotadas nas trés Universidades Federais
do Estado de Séo Paulo.

4. Verificar a evolucdo dos gastos com a assisténcia alimentar no periodo entre 2011 e

2014 nas trés universidades.

1.4 Justificativa

A assisténcia estudantil tem apresentado grande relevancia em virtude da
implantacdo de politicas de expansdo, acesso e ac¢les afirmativas, que tem como objetivo
promover a permanéncia e a igualdade de condi¢des no ensino superior.

O principio de igualdade genérico, previsto no artigo 5° da Constituicdo Federal, ndo
se mostra suficiente para garantir condi¢cdes de justica social a todos os sujeitos com suas

especificidades. Assim, a intervencdo do Estado, assumindo uma condic¢do dindmica através
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de acbes compensatorias e temporarias, tem o desafio de corrigir histéricas defasagens
sociais, provocando uma discriminagdo positiva (PIOVESAN, 2005; GOMES E SILVA,
2003; SANTOS, 2012).

As recentes legislacdes de acesso e expansao vem possibilitando a incluséo de alguns
grupos em situacdo de vulnerabilidade socioecondmica no ensino superior, que devera ser
ainda mais ampliada com a implantagdo total da Lei de Cotas em 2016. Com essas
transformacdes, as politicas de assisténcia estudantil adotadas pelas universidades através dos
recursos do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil tem o objetivo de promover a
inclusdo e minimizar os efeitos das desigualdades sociais e regionais na permanéncia e
conclusdo da educacéo superior (BRASIL, 2010).

Verifica-se que ainda sdo modestas as contribui¢cdes na literatura sobre as politicas
de permanéncia estudantil e temas correlatos, como a gestdo de restaurantes universitarios e
modelos de determinacdo dos subsidios, em virtude da recente regulamentacdo do Programa

Nacional de Assisténcia Estudantil.

1.5 Organizacao do Estudo

Este estudo esta organizado em seis capitulos, além da introducéo.

O segundo capitulo apresenta o referencial teérico, abarcando temas que embasardo a
discussdo: as politicas publicas sociais; 0 surgimento e evolugdo do ensino superior no Brasil,
juntamente com o desenvolvimento da assisténcia estudantil; a importancia dos restaurantes
universitarios como equipamento de permanéncia estudantil; e algumas questdes importantes
que envolvem e condicionam as a¢Bes da Administracdo Publica, como o Orgcamento Publico
e a Terceirizagdo.

O terceiro capitulo descreve o percurso metodoldgico delineado neste Estudo
Multicaso, incluindo o protocolo de pesquisa realizado.

O quarto capitulo apresenta os trés casos analisados na pesquisa, as Universidades
Federais do Estado de Sao Paulo, contemplando um breve histérico do surgimento e expansao
dessas instituicBes e a descricdo das politicas de permanéncia adotadas em cada uma delas.

O quinto capitulo apresenta a discussdo do estudo, através das quatro proposices
elencadas, com base nos dados coletados na pesquisa documental e nas evidéncias coletadas

nas entrevistas com os gestores de cada instituicao.
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No altimo capitulo s&o tecidas as consideraces finais do estudo, além da exposicao
das dificuldades encontradas para a realizacdo da pesquisa e a sugestdo de temas para

trabalhos futuros.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo serdo apresentados os temas que embasardo a discussao deste
trabalho, que apresenta, como foco principal, as acGes de permanéncia estudantil adotadas
através das politicas educacionais desenvolvidas no inicio do século XXI.

Dessa forma, faz-se necessario conceituar, ainda que brevemente, as politicas

publicas sociais e o0s tipos de intervencdo do governo para o bem-estar da populagéo.

2.1 Politicas Publicas Sociais

Saravia e Ferrarezi (2006, p. 28) definem politica publica como “um fluxo de
decisdes publicas, orientado a manter o equilibrio social ou a introduzir desequilibrios
destinados a modificar essa realidade”.

Para conceituar politica publica, H6fling (2001) ressalta a diferenciacéo entre Estado
- conjunto de instituicbes permanentes, como 6rgdos legislativos, tribunais e exércitos - e
Governo - conjunto de programas e projetos que assume e desempenha as func¢bes do Estado
por um determinado periodo. Assim, conceitua politica pablica como “o Estado implantando
um projeto de governo, através de programas, de acdes voltadas para setores especificos da
sociedade” (HOFLING, 2001, p.31).

A autora ainda define politicas sociais como:

“agdes que determinam o padrdo de protecdo social implementado pelo Estado,
voltadas, em principio, para a redistribuicdo dos beneficios sociais visando a
diminuicdo das desigualdades estruturais produzidas pelo desenvolvimento
socioecondmico” (HOFLING, 2001, p. 31).

Para Souza (2006, p.26) a “formulagdo de politicas publicas constitui-se no estagio
em que governos democraticos traduzem seus propdsitos e plataformas eleitorais em
programas e acoes que produzirdo resultados ou mudangas no mundo real”.

Segundo Fernandes (2007) o consenso universal de que os Estados deveriam
formular uma série de politicas publicas capazes de produzir bem-estar e promover justica
social aos cidad&os € observado a partir do século XX. Antes disso, era a livre competicdo das
forcas do mercado que determinava o processo econdémico nos paises da Europa Ocidental e
Estados Unidos, e a intervencdo do Estado era minima. A partir da crise econdmica dos anos

30 que a comunidade internacional, sobretudo os paises mais ricos (Estados Unidos,
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Inglaterra e Franga), chegou a um consenso que as forcas livres do mercado ndo eram
suficientes para sustentar as economias das nagdes democréaticas “seria necessario um papel
mais ativo do Estado no qual o investimento publico era variavel chave” (FERNANDES,
2007, p.207-209).

Nesse periodo surgiu o conceito de Welfare Stae ou Estado Social que, para
Medeiros (2001, p.6), é “a mobilizacdo em larga escala do aparelho do Estado em uma
sociedade capitalista a fim de executar medidas orientadas diretamente ao bem-estar de
sua populacdo”.

Para Fernandes (2007), o avanco da cidadania é outro movimento da historia que
colabora para transformar o Estado como provedor de uma série de servigos publicos. Para
tanto, adota a definicdo classica de Marshall sobre cidadania que se refere a conquista e
exercicio de trés conjuntos de direito interligados: direitos civis, direitos politicos e direitos

sociais:

Os direitos sociais tratam das necessidades humanas bésicas e sdo todos aqueles
ligados & provisdo de bens e servigos essenciais a vida que sdo oferecidos pelo
Estado de modo a promover justi¢a social: alimentacdo, salde, educagéo, habitacéo,
saneamento, etc.” (FERNANDES, 2007, p. 209).

De acordo com Sping-Andersen (1990, p. 98), o Welfare State “envolve
responsabilidade estatal no sentido de garantir o bem-estar basico dos cidadaos”. Segundo o
autor, os economistas politicos classicos preocupavam-se com o relacionamento entre
capitalismo e bem-estar social e convergiam para o0 relacionamento entre mercado
(propriedade) e Estado (democracia).

Sping-Andersen (1990) classifica o0 Welfare Stateem trés economias politicas, de
acordo com a intervencdo do Estado no bem-estar social do cidaddo: Liberal, Conservador e
Social-Democrata. Nos Regimes Liberal e Conservador, a interferéncia do Estado é residual,
promovendo politicas de bem-estar focalizadas para os cidaddos pobres que ndo conseguem
através do mercado suprir todas suas necessidades ou que tem 0 acesso aos direitos sociais a
partir de sua ocupacdo econdmica, respectivamente. No Regime Social-Democrata, a
abrangéncia das politicas é universal, oferecida igualmente a todo cidadé&o,
independentemente de sua posi¢do no mercado de trabalho.

Os modelos pioneiros de assistencialismo tiveram origem na Europa e influenciaram
o0s sistemas de protecdo da América Latina. Para Draibe (1997) os paises latino-americanos,

até 1970, construiram as estruturas basicas do Welfare Statele modo imperfeito e deformado,
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por motivos estruturais (alto grau de exclusdo social e baixa equidade com que se
desempenharam os programas sociais) e institucionais (alto grau de centralizacdo, capacidade
regulatéria e de implantacdo das politicas deficientes nos niveis subnacionais de governo,
comportamento corporativista dos corpos profissionais ligados aos grandes subsistemas de
politicas e fraca tradi¢do participativa da sociedade na implantagdo e operagdo do programas).

Kerstenetzky (2006) aborda o debate brasileiro que polariza os estilos de politica
publica em focalizada ou universal. Para ela, a focalizagdo, na concep¢ao de “justica de
mercado” seria residual, podendo ser por condicionalidade (para solucionar um problema
previamente especificado) ou acdo reparatoria, necessaria para restituir a grupos sociais o
efetivo acesso aos direitos universais, formalmente iguais. “Em uma sociedade muito
desigual, as politicas sociais terdo necessariamente um componente de ‘focalizagdo’, se
quiserem aproximar o ideal de direitos universais a algum nivel decente de realizagdo”
(KERSTENETZKY, 2006, p. 571).

A focalizacdo pode ser pensada tanto em termos de politicas redistributivas
compensatdérias (como o0 pagamento de bolsas para os mais pobres) como politicas
redistributivas estruturais, que envolveriam as reformas estruturais como a democratizacéo do
acesso a educacéo de qualidade em todos os niveis (KERSTENETZKY, 2006).

2.1.1 Agdes afirmativas

De acordo com Santos (2012), a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, de
1948, que deu origem a concepcao contemporanea dos Direitos Humanos e a Conferéncia de
Durban (2001), onde o Estado brasileiro reconheceu os efeitos do racismo, foram
determinantes para a inclusdo da tematica da igualdade na agenda politica e para a adogéo de
parametros protetivos minimos dos direitos fundamentais.

Segundo Piovesan (2005), a protecdo dos direitos fundamentais comeca a se
densenvolver a partir da Declaragdo de 1948. Numa primeira fase, com base na igualdade
formal, caracterizou-se pela protecdo geral, genérica e abstrata. Posteriormente, percebe-se a
necessidade de conferir a determinados grupos uma protegao especial e particularizada. “Isso
significa que a diferenca ndo mais seria utilizada para a aniquilagéo de direitos, mas, ao revés,
para sua promog¢ao” (PIOVESAN, 2005, p.46).

De acordo com a autora, “a discriminagao ocorre quando SOmMos tratados como iguais

em situacOes diferentes, e como diferentes em situagdes iguais” (PIOVESAN, 2005, p. 48).
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Para Gomes e Silva (2003, p.88), a concepcao estatica ou formal de igualdade da
lugar a uma nogédo dinamica ou militante, quando o Estado abandona sua tradicional posi¢éo
de neutralidade e passa a atuar ativamente na busca da concretiza¢do da igualdade positiva,
de sorte que “as situagdes desiguais sejam tratadas de maneira dessemelhante”.

Corroborando com os autores, Santos (2012, p.291) observa que “o universal ¢
genérico nao foram e ndo sdo capazes de incorporar todos 0s sujeitos e suas especificidades
no bojo dos direitos fundamentais, 0 que exigiu e exige que sejam consideradas determinadas
peculiaridades e particularidades™.

Para a promocéo e implementacdo do direito a igualdade é necesséria a combinagéo
de estratégias repressivas de discriminacdo (ou punitivas) e promocionais de politicas
compensatérias (PIOVESAN, 2005).

Gomes e Silva (2003, p.90) definem as acdes afirmativas como “Politicas publicas (e
privadas) voltadas a concretizagdo do principio constitucional da igualdade material e a
neutralizacdo dos efeitos da discriminagéo racial, de género, de idade, de origem nacional e de
compleigao fisica”.

Para os autores, as acdes afirmativas tém como objetivo: 1. Promover a observancia
dos principios da diversidade e do pluralismo; 2. Induzir transformacdes de ordem cultural,
pedagogica e psicoldgica; 3. Implantar uma maior representatividade dos grupos minoritéarios
nos mais diversos dominios de atividade publica e privada; 4. Constituir um mecanismo
institucional de criacdo de exemplos vivos de mobilidade social ascendente (GOMES e
SILVA, 2003).

No ambito do ensino superior, Santos (2012) observa que as ag¢des afirmativas nao
podem ter aplicacdo genérica em nivel nacional, em razdo das diversas organizacGes de
sistema de ensino (Federal, Estadual, Municipal, Distrital e Privada) mas, desde 2002, as
politicas sdo adotadas em algumas instituices, seja por forca de lei dos respectivos entes
federados, seja por iniciativa das proprias instituicbes de ensino.

Para Oliveira (2012, p.5) “o acesso a educacao superior € um problema historico que
se agrava ainda mais quando se trata de ingresso nas universidades publicas”. Segundo a
autora, hd uma inversdo ocorrida nas matriculas da educacgéo bésica e superior em relagéo a
oferta publica e privada, sendo que 85,4% das matriculas na educacéo basica correspondem a
rede publica, e no ensino superior, as instituicdes particulares contam com 75% das
matriculas. A critica a essa inversao foi uma das principais justificativas para politicas como
0 PROUNI e o FIES.



23

Ristoff (2012) analisou o nimero de alunos matriculados no ensino superior (publico
e privado) em relacdo a renda familiar, cor/raca e origem de escola publica e concluiu que,
apesar dos avancos, o campus brasileiro continua sendo um espelho que distorce a sociedade.

Feres Junior (2012) observa gque o debate na midia sobre acdo afirmativa foca quase
exclusivamente sobre a questdo étnico-racial, no entanto, a modalidade mais frequente
adotadas pelas universidades publicas brasileiras tem os alunos da escola publica como
beneficiarios.

Para Dourado (2012, p. 12), “a articulacdo entre as condigdes de acesso e as
condi¢cBes de permanéncia, por meio de politicas e programas de apoio estudantis, sdo
desafios a serem considerados como passos fundamentais a efetiva democratizacdo da
educagao superior publica no pais”.

De acordo com os autores apresentados nesta secdo, € atraves das politicas sociais e
acOes afirmativas que o Estado promove a igualdade de condigdes aos grupos historicamente
excluidos. Assim, na préxima secdo, sera apresentado um panorama da origem e do
desenvolvimento da educacao superior brasileira e das politicas desenvolvidas nesse nivel de

ensino.

2.2 O Ensino Superior Brasileiro e a Assisténcia Estudantil

Segundo Cunha (1980), os estabelecimentos de ensino no Brasil-Colénia chegaram
em 1549 com os Jesuitas cuja missdo era de conversdo dos indios e apoio religioso aos
colonos. Existiam 8 colégios de ensino superior que eram destinados aos filhos de
funcionarios publicos, de senhores de engenho, criadores de gado e oficiais, atendendo a
demanda da elite que dispendia muitos recursos para mandar seus filhos estudarem fora do
pais.

Favero (2006, p.19) ratifica essa ideia de universidade elitizada quando lembra “que
ela foi criada ndo para atender as necessidades fundamentais da realidade da qual era e é
parte, mas pensada e aceita como um bem cultural oferecido a minorias”.

Com a vinda da Familia Real para o Brasil, em 1808, teve inicio a criacdo de
instituicdes isoladas de ensino superior, que visavam formar burocratas e especialistas para o
Estado (CUNHA, 1980).
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Durante o periodo do Império ndo foi criada nenhuma universidade, embora
houvesse movimentos nesse sentido. O autor acredita que o motivo seja a defesa do

monopolio de concessao de privilégios profissionais, conforme se depreende desta passagem:

0 aumento do ndmero de diplomados poderia produzir, pela diminuigdo da raridade,
a perda do valor intrinseco do diploma, em termos de poder, prestigio e
remuneracdo, para 0s grupos corporativos compostos por individuos oriundos das
classes dominantes ou cooptados por elas e interligados com os niveis mais elevados
da burocracia do Estado (CUNHA, 1980 p.85).

Seguindo neste sentido, Favero (apud FAVERO, 2006, p.20) observa que
“todos os esforcos de criagdo de universidades, nos periodos colonial e monarquico, foram
malogrados, 0 que denota uma politica de controle por parte da metropole de qualquer
iniciativa que vislumbrasse sinais de independéncia cultural e politica da colonia”.

Para Leite e Morosini (1992), o Brasil negou a ideia de universidade durante o
periodo colonial até o Império e o inicio da Republica, enquanto os paises da América Latina
de origem espanhola, tiveram suas universidades implantadas a partir do século XVI,
seguindo 0 modelo medieval vigente na Europa.

Somente em 1920 foi criada a primeira universidade do pais, a Universidade do Rio
de Janeiro, através do Decreto n° 14.343, reunindo a Escola Politécnica, a Escola de Medicina
e duas das faculdades livres de Direito, que foram fundidas. Em 1927 foi criada a
Universidade de Minas Gerais (BRASIL, 1920, 1927).

Segundo Favero (2006), a década de 1920 foi um periodo que intensificou o debate
sobre o papel da universidade na sociedade, concepcdo e autonomia administrativa e didatica,
em virtude dos problemas e incongruéncias na criagdo das primeiras universidades.

O Decreto 5.616 (BRASIL, 1928) regulou a instalacdo de universidades nos Estados,
estabelecendo critérios que visavam limitar sua multiplicacdo. O Decreto 5.612 (BRASIL,
1928) criou a Casa do Estudante Brasileiro em Paris com recursos publicos que tinha por fim
“facilitar a vida material dos estudantes patricios na capital franceza”.

No inicio do governo do Presidente Getulio Vargas (1930) surgiu a primeira acdo de
assisténcia estudantil, no Rio de Janeiro, a Casa do Estudante do Brasil, “institui¢do sem fins
lucrativos, de cunho beneficente, que tinha por objetivo auxiliar os estudantes carentes”. No
primeiro andar funcionava um bandejao frequentado pelos estudantes pobres da cidade e por
clandestinos que se passavam por estudantes para comer comida boa e barata (ARAUJO,
2007, p. 23).
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Nessa gestdo também foram criados o Ministério dos Negdcios da Educacgdo e Salde
Publica (1930); o Estatuto das Universidades Brasileiras (1931), que regrava a
administracdo e autonomia das universidades e o Conselho Nacional de Educagdo (1931)
cujo papel era de elaborar um plano nacional de educacdo (BRASIL, 1930, 1931).

Em 1937, em um periodo de repressdo surge, como politica educacional, a
concessdo de bolsas de estudos a “estudantes necessitados” e “conduta irrepreensivel”, que
ndo visava o bem-estar do estudante, mas o controle de suas atividades politicas (CUNHA,
1980).

A primeira Lei de Diretrizes e Bases (LDB) foi instituida pela Lei n°® 4.024
(BRASIL, 1961) e tinha como principais caracteristicas: tendéncia descentralizadora,
estabelecimento de limites minimos de investimento na manutencdo e desenvolvimento da
educacdo para a Unido e os Estados e a aplicacdo de recursos publicos ndo exclusiva a
instituicOes de ensino publicas.

No governo de Juscelino Kubitschek (1956-1961) foram criadas 11 universidades
federais, a maior expansdo da rede federal até entdo (MEC, 2012).

No governo do Presidente Castello Branco, a Lei n° 4.464 (BRASIL, 1964) instituiu
como 6rgdos representativos dos estudantes o Diretorio Académico e o Diretorio Central dos
Estudantes, no ambito da universidade.

A reforma universitéria desse periodo, foi realizada através da Lei 5.540 (BRASIL,
1968) que fixou normas de organizacdo e funcionamento do ensino superior e concedeu
autonomia didatico-cientifica, disciplinar, administrativa e financeira as universidades com o
objetivo de aumentar a produtividade dos recursos materiais € humanos existentes.

Para Martins (2009, p.18) a expansdo promovida pela reforma foi consequéncia de
um periodo de tensdo. Segundo o autor, o governo, pressionado por estudantes e docentes,
encomendou estudos com o objetivo de propor medidas para 0 ensino superior que “nao
poderia continuar atendendo a um publico restrito, tal como vinha acontecendo”.

Em 1970 foi criado o Departamento de Assisténcia Estudantil, 6rgdo vinculado ao
Ministério da Educacdo com o objetivo de manter uma politica de assisténcia estudantil em
nivel nacional, através de programas especificos (COSTA, 2009).

Em 1987 foi criado o Forum Nacional de Assuntos Estudantis e Comunitarios,
passando posteriormente a ser denominado Forum Nacional de Pro-Reitores de Assuntos

Comunitarios e Estudantis (FONAPRACE). O férum congrega os Pro-Reitores de Assuntos
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Estudantis das IFES que, desde 1984, j& se reuniam preocupados com as politicas de
promocao e apoio aos estudantes (FONAPRACE, 2012).

O forum realizou trés pesquisas nacionais sobre o perfil socioeconémico dos
estudantes nos periodos de 1996/1997, 2003/2004 e 2010 para tracar as diretrizes para 0s
programas de assisténcia a serem desenvolvidos pelas instituicGes nesses periodos €, com base
nos resultados da primeira pesquisa, solicitou a incluséo da Assisténcia Estudantil no 1° Plano
Nacional de Educacdo (PNE). O Relator do PNE determinou a adocdo de programas de
assisténcia estudantil destinados a apoiar estudantes carentes que demonstrassem bom
desempenho (VASCONCELOS, 2010).

De acordo com Corbucci (2004), no governo do Presidente Fernando Collor de
Mello houve reducdo nos gastos com as despesas de pessoal, passando de 84% (do
orcamento global das IFES) em 1990 para 75% em 1992.

O governo do Presidente Fernando Henrique Cardoso (1995-2002), que teve as
reformas constitucionais no centro de sua agenda, foi marcado por grande processo de
reestruturacdo em todas as éareas do governo e recentralizagdo de poder! e, embora a
educacdo tenha sido colocada como uma area estratégica, sua gestdo considerou importante
promover uma reforma administrativa devido aos altos custos da rede federal, que
consumia de 70% a 80% do orgamento do Ministério da Educacdo (MEC), para atender
apenas 22% dos estudantes de graduacdo (CUNHA, 2003).

Nesse sentido, Fernando Henrique Cardoso aprovou legislacbes que focavam a
regulamentacdo do setor e estabeleciam normas mais claras para 0 acesso, gestdo e
avaliacdo do ensino superior, no entanto, o grande incentivo para a expansdo de vagas de
graduacdo se deu na rede privada, devido ao ajuste fiscal implementado para controlar o gasto
publico e as politicas de estabilizacdo do Plano Real.

A nova LDB foi instituida pela Lei n° 9.394 (BRASIL, 1996) que previa a gestdo
democréatica do ensino publico, a progressiva autonomia pedagodgica e administrativa das
unidades escolares e a elaboracdo do PNE. A Lei estabelece no artigo 3° a igualdade de
condicdes para 0 acesso e permanéncia na escola.

Em 1998 foi instituido o Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM) através da
Portaria n° 438 (MEC, 1998). O exame consiste em uma prova unificada a todos os

1 ARRETCHE, M. Continuidades e descontinuidades da Federag¢do Brasileira: de como 1988 facilitou
1995, 2009

MELO,M.A. O Sucesso Inesperado das reformas de segunda geracdo: federalismo, reformas
constitucionais e politica social, 2005
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estudantes do pais, concluintes do ensino médio, cuja nota pode ser adotada, por
universidades publicas ou particulares, para a selecdo de candidatos.

Sobre a exclusdo social na educacdo superior Chaui (2003, p.13) considerou no
inicio dos anos 2000: “a educacdo superior publica tem sido conivente com a enorme
exclusdo social e cultural dos filhos das classes populares que ndo tém condigdes de passar da
escola publica de ensino médio para a universidade pablica”.

A partir de agora cabe uma exposi¢do mais detalhada das duas gestdes do Presidente
Luiz Inécio Lula da Silva (2002-2010) e da primeira gestdo da Presidente Dilma Roussef
(2010-2014) onde surgiram as politicas abordadas neste trabalho.

Os dois governos do Presidente Luiz Inacio Lula da Silva deram inicio efetivamente
a um ciclo de politicas que pretendiam universalizar o ensino superior, e 0 aproximou das
regibes menos favorecidas economicamente.

Na metade de seu primeiro mandato foi criado através da Lei n° 11.096
(BRASIL, 2005) o Programa Universidade para Todos (PROUNI), que concede bolsas de
estudo integrais e parciais de 50% em instituicdes privadas de educacao superior, em cursos
de graduacdo e sequenciais de formacao especifica, a estudantes que tenham cursado o ensino
médio em escolas publicas.

Mas, as duas grandes politicas para a educagdo superior publica dessa gestdo foram o
REUNI e o PNAES, que visam facilitar o acesso e permanéncia nas universidades publicas
de individuos que, em situacdo de vulnerabilidade socioeconémica, teriam mais dificuldades
de alcancar e concluir esse nivel de ensino.

O REUNI foi instituido pelo Decreto n° 6.096 (BRASIL, 2007) com objetivo de criar
condicBes para a ampliacdo do acesso e permanéncia na educacdo superior, no nivel de
graduacdo, pelo melhor aproveitamento da estrutura fisica e de recursos humanos
existentes nas universidades federais.

O programa apresenta como diretrizes: I- reducdo das taxas de evasdo e ocupacao de
vagas ociosas, especialmente no periodo noturno; Il- ampliacdo da mobilidade estudantil;
I1l- revisdo da estrutura académica, buscando a constante elevacdo da qualidade; IV-
diversificagdo das modalidades de graduagdo; V- ampliacdo de politicas de incluséo e
assisténcia estudantil e VI- articulacdo da graduacdo com a pos-graduagdo e da educacgdo
superior com a educacao basica (BRASIL, 2007).

A proposta do Programa foi interiorizar o ensino superior, instalando universidades e

institutos federais em municipios ou microrregiées com populagdo acima de 50 mil habitantes


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2005/lei/L11096.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2005/lei/L11096.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2005/lei/L11096.htm
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e com alta porcentagem de extrema pobreza. Segundo dados do MEC (MEC, 2012), o nimero
de municipios atendidos pelas universidades passou de 14 em 2003 para 237 até o final de
2011. Foram criadas 14 novas universidades e mais 100 novos campi que possibilitaram a
ampliacdo de vagas.

Um panorama de criagdo das IFES ao longo do tempo, pode ser observado no
Gréfico 1. O auge da expansdo ocorreu na gestdo do Presidente Luiz Inécio Lula da Silva com
14 universidades criadas. A segunda maior expansdo se deu no Governo Juscelino

Kubitsckek com 11 universidades, conforme citado anteriormente.

Gréfico 1 - Linha do tempo da criagéo das Universidades Federais
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Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados do Ministério da Educac&o.
Acesso: portal.mec.gov.br/index, 2014

Em 2007 foi instituido, no ambito do MEC, o Programa Nacional de Assisténcia
Estudantil (PNAES) através da Portaria Normativa n°® 39 (MEC, 2007), que sera detalhado na
proxima se¢do devido a sua relevancia neste estudo.

Em 2010 o MEC implantou através da Portaria Normativa n° 2 (MEC, 2010) o
Sistema de Sele¢do Unificada (SISU) que é um sistema informatizado, gerenciado pela
Secretaria de Educacdo Superior, por meio do qual sdo selecionados os candidatos as vagas
das IFES que utilizardo a nota do ENEM como Uunica fase de seu processo seletivo. Por ser
um processo seletivo unificado, propicia ao estudante a obtencdo de vaga em qualquer

universidade que integre o sistema.
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Sobre o periodo de gestdo 2002-2010 Abreu (2010, p.140) comenta:

o orcamento do Ministério da Educacdo passou de cerca de R$ 18 bilhGes em 2002
para cerca de R$ 49 bilhdes em 2010. Esse or¢camento foi reflexo da decisdo do
governo federal de tomar a educagéo como area prioritaria para a politica nacional.

Na gestdo da Presidente Dilma Rousseff, 0 REUNI, teoricamente concluido em
2009, desacelerou, mas mantiveram-se em expansao as politicas de a¢des afirmativas, como o
sistema de cotas para ingresso nas universidades federais e o Programa Bolsa Permanéncia
(PBP).

No sentido das acOes afirmativas, ou politica de cotas, a Lei n° 12.711 (BRASIL,
2012) determinou que 50% das vagas das universidades federais sejam reservadas para
estudantes oriundos de escolas publicas, combinando também critérios étnicos, raciais e
sociais. Esse quantitativo total de reservas de vagas deve ser totalmente implementado até
2016.

O Programa Bolsa Permanéncia (PBP), instituido pela Portaria Interministerial 389
(MEC, 2013), concede auxilio financeiro a estudantes matriculados em Instituicdes Federais
de Ensino Superior em situacdo de vulnerabilidade socioecondmica e que cumpram
cumulativamente algumas condigdes, entre elas, possuir renda familiar per capita ndo superior
a um salario-minimo e meio e estar matriculado em curso cuja carga horaria seja igual ou
superior a cinco horas diarias.

O programa, dando suporte a Lei de Cotas, beneficia ainda os estudantes indigenas e
quilombolas de forma diferenciada, concedendo auxilio igual a, pelo menos, o dobro
dos demais estudantes, independentemente da carga horéria de seus cursos (MEC, 2013).

Para Moehlecke (2002, p.200) as defini¢des sobre acdo afirmativa “introduzem a
ideia de promover a representacdo de grupos inferiorizados na sociedade e conferir-lhes uma
preferéncia a fim de assegurar seu acesso a determinados bens, econémicos ou ndo”.

Piovesan (2005, p. 51) destaca a importancia da democratizagdo do ensino superior
promovida pelas a¢des afirmativas: “Note-se que a universidade é um espago de poder, j& que
o diploma pode ser um passaporte para ascensdo social. E necessario democratizar o poder e,
para isso, ha que se democratizar 0 acesso ao poder, vale dizer, 0 acesso ao passaporte
universitario”.

Sobre a perspectiva de uma nova universidade pablica Chaui (2003, p. 11) considera
que ela sé sera possivel quando ela for considerada um direito e ndo um privilégio e o Estado

nédo a tome pelo prisma do gasto pablico e sim como investimento social e politico.
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A seguir sera apresentada no Quadro 1 a cronologia da educacdo superior e

assisténcia estudantil apresentada nesta se¢éo.

Quadro 1 - Cronologia da Educacéo Superior e da Assisténcia Estudantil

Governo| Ano Legislacdo do Ensino Superior e Assisténcia Estudantil

Criada a Casa o Estudante Brasileiro em Paris através do Decreto 5.612 Art 2°
1928 | Tem por fim facilitar a vida material dos estudantes patricios na capital franceza"

Washington
Luis

Regula a criagédo de universidades nos Estados. Decreto 5.616

1930 |Criacdo do Ministério dos Negdcios da Educacdo e Saude Pblica
Casa do estudante no Rio de Janeiro.
Conselho Nacional de Educacdo. Lei 19.850

1931 |Estatuto da Universidades Brasileiras - Dec. 19.851 - regulamenta a administragédo
das universidades

1937 |Concessdo de bolsas a “estudantes necessitados" e “conduta irrepreensivel”

1956 |Grande expansao do ensino superior federal. Criagdo de 11 universidades

Getulio Vargas

1961 |Leide Diretrizes Bases da Educacdo. Lei 4024
Avrtigo 94 - Concede bolsas gratuitas para custeio total ou parcial dos estudos

1964 |(Cria d6rgdos de representacgdo discente - DA e DCE

Castello| Juscelino
Branco | Kubitschek

Reforma universitaria. Lei 5.540

1968 |Fixou normas de organizacéo e funcionamento do ensino superior

Grande expansdo de vagas no ensino publico e privado

Criacdo do Departamento de Assisténcia ao Estudante. Pretendia manter uma politica
ao graduando em nivel nacional.

987 Criagdo do Forum Nacional de Assuntos Estudantis e Comunitarios - FONAPRACE
Lei de Diretrizes e Bases da Educacédo. Lei 9.394 - estabelece como principio Art. 3°

" | - igualdade de condi¢Bes para 0 acesso e permanéncia na escola™

Costa e
Silva

1970

1996

1998 |Institui o ENEM como exame unificado aos concluintes do ensino médio

Fernando
H. Cardoso| —

PROUNI - Lei 11.096 concede bolsas para alunos oriundos do ensino médio publico
estudarem em instituigoes privadas de ensino superior

REUNI - Lei 6.096 - cria condi¢cBGes de acesso e permanéncia no ensino superior
Criagdo de 14 universidades em microregides e expansdo das existentes

PNAES. Decreto 7.234 - dispde sobre o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil
SiSU. Portaria Normativa MEC n° 2/2010. Institui o Programa de Sele¢do Unificada

Lei 12.711 - reserva 50% das vagas de cursos de graduacdo nas instituicdes federais de
ensino superior para estudantes oriundos de escolas publicas.

Portaria Interministerial 389 - cria o Programa Bolsa Permanéncia. Concesséo de bolsas
2013 [no valor de R$ 400 para estudantes em situagdo de vulnerabilidade econdmica, matriculados
em cursos com carga hordria superior a 5 horas por/dia. Benefia indigenas e quilombolas.

2005

2007

Luis Inacio
Lula da Silva

2010

2012

Dilma
Roussef

Fonte: Elaborado pela autora, 2015
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2.2.1 Programa Nacional de Assisténcia Estudantil

Conforme visto na secdo anterior, 0 PNAES foi instituido em 2007 no ambito do
MEC. No entanto, sua Portaria de criacdo previa que o Programa seria implantado em 2008.

Em de 19 de julho de 2010 o PNAES foi instituido no &mbito da Presidéncia da
Republica, com a finalidade ampliar as condi¢cdes de permanéncia dos jovens na educacdo
superior publica federal.

O artigo 2° do Decreto n° 7.234 (BRASIL, 2010) apresenta os objetivos do PNAES:
| — democratizar as condi¢Ges de permanéncia dos jovens na educagdo superior publica
federal; 11 - minimizar os efeitos das desigualdades sociais e regionais na permanéncia e
conclusdo da educacdo superior; Il - reduzir as taxas de retencdo e evasdo; IV - contribuir
para a promocdo da inclusdo social pela educacéo.

De acordo com o artigo 3° o PNAES se efetiva por meio de agdes de assisténcia
estudantil desenvolvidas nas seguintes areas: moradia estudantil, alimentacdo, transporte,
atencdo a saude, inclusdo digital, cultura, esporte, creche, apoio pedagdgico e acesso,
participacdo e aprendizagem de estudantes com deficiéncia, transtornos globais do
desenvolvimento e altas habilidades e superdotagdo. (BRASIL, 2010)

O artigo 5° prioriza que sejam assistidos pelo PNAES os estudantes oriundos da rede
publica de educacdo basica ou com renda familiar per capita de até um salario minimo e meio,
sem prejuizo de demais requisitos fixados pelas IFES. Esse critério ndo constava na Portaria
de criacdo do PNAES em 2007, que previa apenas que 0s estudantes seriam selecionados por
critérios socioecondmicos (BRASIL, 2010).

Em seu primeiro ano o PNAES transferiu para as IFES R$ 125,3 milhdes para
custear as acOes de assisténcia estudantil. Os recursos foram incrementados anualmente,
segundo dados contantes no documento “A democratizacdo e a expansdo da educacao superior
no pais 2003-2014” (MEC, 2014).

O Gréfico 2 apresenta a evolucdo da transferéncia de recursos para as IFES:



32

Gréfico 2 - Recursos Orcamentarios do PNAES para as IFES de 2008 a 2014

Valor em milhdes (RS)
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Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados do Ministério da Educacéo.
Acesso: portal.mec.gov.br/index, 2015

De acordo com o Grafico 2, o crescimento de recursos transferidos do PNAES as
IFES, no periodo de 2008 a 2014, foi de 733%, apontando que o Programa teve grande
destaque nas duas gestdes do Presidente Luis Inacio Lula da Silva (2003-2010) e na primeira
gestdo do Governo Dilma Rousseff (2010-2014).

Na proxima secédo seré dada énfase aos Restaurantes Universitarios, através dos quais
as IFES ofertam a assisténcia alimentar, uma das mais importantes linhas da permanéncia

estudantil.

2.3 Restaurante Universitario

Os Restaurantes Universitarios (RU) sdo refeitérios instalados nas universidades
onde a comunidade académica (estudantes, servidores e visitantes) podem fazer uma refeicéo

balanceada e saudavel a um preco inferior aos estabelecimentos comerciais.

Para 0 FONAPRACE (2011) o restaurante universitario € o mais importante
equipamento para a promogdo da permanéncia estudantil pois, de acordo com a |1l Pesquisa
do Perfil Socioecondmico e Cultural dos Estudantes de Graduacdo das Universidades Federais

Brasileiras, 15% do universo dos estudantes utilizam os programas de alimentag&o.
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Devido a relevancia do RU no contexto universitario, sera detalhado a seguir o
surgimento da alimentacdo coletiva e das Unidades de Alimentacdo e Nutricdo, além das

funcBes alimentar e social do RU.

2.3.1 Origem do restaurante e da alimentacao coletiva

Flandrin e Montanari (1998) observam que as origens do restaurante recuam aos

limites da pré-historia e da historia, sendo que:
esse tipo de comércio surgiu com os mercados e as feiras que obrigam camponeses e
artesdos a deixarem seu domicilio durante um ou vérios dias e, portanto, a se

alimentarem ao mesmo tempo em que estabelecem ou mantém rela¢Ges sociais, de
amizade ou de negdcios (FLANDRIN e MONTANARI, 1998, p.751).

Para os autores a Revolucdo Industrial atinge a histdéria da alimentacdo em varios
aspectos, mas antes de tudo pelo desenvolvimento das industrias alimentares e pela reducéo
dréstica dos servicais domésticos. Com a Revolucdo Industrial, os restaurantes passaram a ter
outra funcgdo além da gastrondmica:

a de alimentar cotidianamente uma clientela cada vez mais numerosa de homens e
mulheres que deixaram de fazer as refeicdes em casa — porque ja ndo existe alguém

para prepara-las ou porque trabalham muito longe de casa (FLANDIN e
MONTANARI, 1998, p. 701).

No Brasil, com o processo de industrializacdo, a relacdo entre saude e rendimento no
trabalho foi tornando-se mais evidente. Esses fatos, aliados as lutas dos trabalhadores por
melhores condic¢des de trabalho, geraram ac¢des iniciais com a saude do trabalhador e em 1939
0 Governo Vargas instituiu a obrigatoriedade das empresas com mais de 500 empregados a
instalarem um refeitorio (PROENCA, 2009).

Para Leal (2010), a intensa urbanizacdo e industrializacdo, ocorrida durante os anos
1950 e 1960, aliada as intensas mudancgas no estilo de vida da populacdo e da crescente
profissionalizacdo das mulheres, foram responsaveis pelo aumento significativo da

alimentacéo fora do domicilio.
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Proenca (2010) destaca a valorizacdo crescente da alimentacdo fora de casa que,
embora seja, em muitos momentos, a Unica op¢do possivel, atende as condigdes impostas pela

transformacdo do modo de vida.

Para Poulain (2006), a alimentacdo fora de casa desempenha um papel decisivo nas
modificacdes da alimentacdo da esfera doméstica no dominio econémico. Trabalhando com
clientelas mais ou menos cativas, o0 setor da alimentacdo coletiva reagrupa os
estabelecimentos da alimentacdo escolar e universitéaria, da alimentacdo em empresas e do

grande setor da salde.

Para Vaz (2003) as empresas prestadoras de servigos de alimentagdo de coletividade
tratam de alimentar pessoas fora do ambito de suas residéncias, grupos variados de

trabalhadores, estudantes, idosos, presidiarios e enfermos.

O Conselho Federal de Nutricionistas, através da Resolucdo 380 (CFN, 2005), define

alimentacéo coletiva como:

atividades de alimentagdo e nutricdo realizadas nas Unidades de Alimentagdo e
Nutricdo (UAN), como tal entendidas as empresas fornecedoras de servicos de
alimentacéo coletiva, servicos de alimentagdo auto-gestdo, restaurantes comerciais e
similares, hotelaria maritima, servicos de buffet e de alimentos congelados,
comissarias e cozinhas dos estabelecimentos assistenciais de salde; atividades
préprias da Alimentagdo Escolar e da Alimentacdo do Trabalhador.

Sendo o servico de alimentacdo coletiva realizado pelas Unidades de Alimentacéo e
Nutricdo (UANSs), serdo detalhados a seguir os tipos, objetivos e modo de gestdo dessas

unidades.

2.3.2 Unidade de Alimentacédo e Nutrigdo

De acordo com Abreu, Spinelli e Pinto (2013, p.35) a UAN consiste de:

um servico organizado, compreendendo uma sequencia e sucessdo de atos
destinados a fornecer refei¢cfes balanceadas dentro dos padrfes dietéticos e
higiénicos, visando, assim, atender as necessidades nutricionais de seus clientes, de
modo que se ajustem aos limites financeiros da instituig&o.

Para as autoras, as UANs podem ser: institucionais (situadas em locais cuja demanda

de clientes é fixa, como empresas e escolas); comerciais (representadas por restaurantes
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abertos ao publico); hotéis; comissarias ou caterings e cozinhas dos estabelecimentos
assistenciais de satude (ABREU, SPINELLI e PINTO, 2013).

Para Colares e Freitas (2007, p. 3011) a finalidade de uma UAN ¢

administrar a producédo de refeicGes nutricionalmente equilibradas com bom padrao
higiénico-sanitario para consumo fora do lar, que possam contribuir para manter ou
recuperar a saude de coletividades, e ainda, auxiliar no desenvolvimento de habitos
alimentares.

Abreu, Spinelli e Pinto (2013) destacam ainda as modalidades de gestdo, e
distribuicdo das refeicdes. Em relacdo ao gerenciamento da UAN existem as modalidades de:
Autogestdo (a propria empresa possui e gerencia a UAN, produzindo refei¢cbes que serdo
servidas aos seus funcionarios) e Concessdo (a empresa cede seu espaco de producdo e
distribuicdo para um particular ou para uma empresa especializada em administracdo de
restaurantes, livrando-se dos encargos de gestdo da UAN). No gerenciamento por concessao
o0s contratos podem ser estabelecidos pelo preco fixo da refeicdo, por uma taxa de servico ou

por taxa fixa.

Zanella (2007) denomina o sistema de concessdo como regime de comodato ou
locacdo, que vem sendo praticado habitualmente por clubes e entidades que ndo dispdem de
estrutura prépria e interesse no atendimento ou exploracdo direta do servico e consiste na
cessdo das instalacbes de um restaurante para terceiros podendo abranger o local,
equipamentos, moveis, utensilios e outros beneficios conforme contrato firmado pelas partes

interessadas.

Quanto ao sistema de distribuicdo de refeicbes, Abreu, Spinelli e Pinto (2013)
classificam em centralizado, quando as refeicGes sdo produzidas e distribuidas no mesmo
local, e o descentralizado, no qual as refei¢cGes sdo produzidas em um local (cozinha central) e
distribuidas para outros locais, podendo ainda haver a combinacdo de um sistema misto,

parcialmente centralizada e descentralizada.

Teixeira et al. (2007, p. 16) consideram a UAN como um subsistema integrante do
sistema maior, a empresa, desempenhando uma atividade-fim, como num hospital onde o
objetivo final é a satde da populacdo que atende; ou desempenhando atividades-meio, quando

sdo:
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[...](frequentemente denominadas de refeitorio) das indUstrias, instituigdes escolares,
creches, asilos e abrigos, desenvolvendo atividades que procuram reduzir o indice de
acidentes, taxas de absenteismo, melhorar a aprendizagem, previnir e manter a salde
daqueles que atendem, colaborando, assim, para que sejam realizadas, da melhor
forma possivel, as atividades fins da entidade.

Para Proenca (2009) a concessdo € uma alternativa quando a empresa considera 0s
trdmites e encargos da autogestdo (providenciar instalacbes e equipamentos, contratar e
treinar equipe especializada, adquirir matéria prima e gerir 0 processo) muito pesados e

distantes de sua atividade fim.

2.3.2.1 Origem dos Restaurantes Universitarios

Proenca (2009), observa que o desenvolvimento dos RU’s nas universidades
brasileiras foi contribuido por fatores como a construcdo dos campi universitarios nas
periferias das grandes cidades, aumentando o trajeto e o tempo gasto entre casa e universidade
e dificultando a utilizacdo de restaurantes comerciais e a alimentacdo no proprio domicilio; e
o fato de o grande nimero de estudantes universitarios ndo ser oriundo das cidades nas quais
se localizam as universidades, ndo dispondo, portanto, de uma estrutura domiciliar que

contribua para a alimentacéo.

Andrés (2011) afirma que a tradi¢do do apoio estudantil se alicerca principalmente
no provimento direto ou mesmo na facilitacdo, por algum meio indireto, de moradia estudantil
e na garantia de alimentacdo subsidiada, mediante os restaurantes universitarios, cuja tradicdo
acompanha a histéria e a trajetdria de fundacgdo, fixacdo e desenvolvimento das instituicdes
publicas e privadas. “Pode-se dizer que praticamente todas as instituicdes de ensino superior
tém o seu equipamento do género, por razdes tanto praticas quanto assistenciais” (ANDRES,

2011, p. 4).

O papel do RU dentro da universidade é de grande importancia para a comunidade
académica uma vez que, além do fornecimento de refeicdes a baixo custo para os estudantes,
0 que em muitos casos € primordial para a qualidade de vida e para a garantia de alimentacéo,
o0 restaurante é também utilizado como campo de estagio para as mais diversas disciplinas,

devido a grande diversificagcdo das atividades desenvolvidas (ZUNINO, 2009).
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Proenca (2010) destaca a importancia do convivio no momento das refei¢cdes, mesmo
que, em lugar de membros da familia, sejam envolvidos elementos da coletividade da qual a

pessoa faz parte.

Vasconcelos (2010) evidencia a necessidade de criar, manter e ampliar os programas
que garantam apoio a alimentacdo dos alunos de baixa renda, como forma de garantir a
permanéncia do estudante no campus, otimizando seu tempo de vida académica e
contribuindo para o seu desempenho. Para a autora, é fundamental que o RU seja espaco
gerador de atividades de pesquisa, ensino e extensao.

Entretanto, Haddad (2013) considera que, para os estudantes, a importancia do RU
ainda estd predominantemente relacionada ao aspecto financeiro, sendo o baixo preco

condicdo tdo ou mais importante que uma refeicdo balanceada e com qualidade.

No entanto, conforme sera apresentado a seguir, a oferta da alimentacdo apresenta
um dos mais elevados gastos das politicas de permanéncia sendo, a mao de obra, um dos itens
mais representativos da composicao de custos da refeigéo.

2.3.3 Custo da Refeicdo

Para Proenca (2010, p.43) “os recursos envolvidos em alimentacdo, em termos de
mercado, sdo consideraveis, perfazendo um montante bastante superior aqueles relativos a

outros setores™.

Medeiros et al. (2012) apuraram o custo das refeicdes produzidas nos Restaurantes
Universitarios da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) no ano de 2012 e chegaram
ao custo unitério do desjejum de R$ 7,43 e da refeicdo (almogo e jantar) de R$ 8,93. Os
autores consideraram 0s custos diretos e indiretos que envolvem o preparo da refeigcéo e
identificaram que as despesas com pessoal que, no caso da UFSM, envolvem mao de obra
terceirizada e os servidores do quadro funcional da universidade, é o item mais representativo
da composicao, sendo que no desjejum corresponde a cerca de 72,85%, e no almoco e jantar a
60,62%.
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Os autores identificaram ainda que, dos recursos destinados a assisténcia estudantil
na UFSM em 2012, os restaurantes universitarios foram responsaveis por cerca de 41% dos
gastos, consumindo R$ 3.593.935,09 do montante de R$ 8.766.609,85 (MEDEIRQOS et al.,
2012).

Zunino (2009) apurou os custos e 0 desempenho socioecondmico do Restaurante
Universitéario da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) em 2008. Em relagdo a méo
de obra para o preparo de refei¢des, 0 RU da UFSC possuia ainda 49 servidores federais, além
de um contrato de prestacdo de servigos com 21 profissionais da categoria “cozinheiros”,
totalizando 70 profissionais envolvidos no preparo das refei¢cbes. O gasto com a méo de obra
terceirizada foi de R$ 415.531,73 e correspondeu a 8,70% do valor do custo do RU em 2008 e
0 gasto com servidores federais foi de R$ 2.121.710,32 (incluindo salérios, beneficios e
encargos), representando 44,40% dos custos do RU. Somados os gastos com as duas
categorias, o valor de custos com a mao de obra correspondeu a 53,10%. O custo total do RU
em 2008 foi de 4.778.761,00 e o custo unitario da refeicdo foi de R$ 7,75. O valor de recursos
destinados ao RU foi de R$ 3.588.669 (75,10% dos custos) e o valor a complementar R$
1.190,92 (24,90% dos custos) foi coberto com a venda de tiquetes das refeicbes e com

recursos préoprios da universidade.

Verifica-se, em ambos 0s casos, que a mao de obra € o item mais representativo da
composicdo de custos das refeicdes, sendo correspondente a 72,85% na UFSM e 53,10% na
UFSC.

Com o intuito de enxugar 0s custos com a maquina administrativa, o Governo
Federal extinguiu os cargos ndo envolvidos com o desempenho das atividades finalisticas dos
6rgdos publicos, direcionando essas atividades para a execugdo indireta, conforme sera

apresentado na proxima secao.
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2.4 Aspectos da Gestdo Publica

As universidades federais séo criadas na forma de autarquias, ou seja, sdo instituidas
pelo MEC para prestarem servi¢cos educacionais de forma descentralizada. Enquanto 6rgéos
da administracdo publica indireta dependem de recursos publicos para a realizacdo de suas
atividades e estdo subordinadas ao Direito Administrativo e as normas de fiscalizagdo,
controle e gestdo financeira da gestdo pablica.

Destaca-se nesta secdo as regras do Orcamento Publico e a Terceirizacdo de
atividades ndo-finalisticas, que impactam na implantagdo de acfes de permanéncia estudantil

e na gestdo dos restaurantes universitarios.

2.4.1 Orcamento Publico

O planejamento em 6rgdos da administragdo publica esta diretamente relacionado ao
seu orcamento, que prevé os recursos a serem arrecadados e fixa as despesas a serem alocadas
na implantacdo de acfes do governo.

Para Shafritz, Russell e Borick, (apud RIBEIRO, 2011, p.15):

a construcdo do orcamento é simplesmente o processo de tomada de decisdo mais
importante nas institui¢des pablicas, onde estdo presentes as prioridades da politica,
bem como seus efeitos, os objetivos dos programas e todo o esforco governamental
esbocado nos servigos a sociedade.

Para Pires (2011, p.14) “orgamento publico é um instrumento de relacionamento
entre cidaddos-eleitores-contribuintes e governos-administradores publicos-legisladores, cujo
objetivo é auxiliar na obtencdo de bem-estar social ao menor custo possivel para todos”.

A principio, a funcdo do orcamento publico era controlar as finangas e 0s gastos
publicos. Recentemente, tem assumido um carater gerencial, e nota-se uma preocupacao com
o planejamento e com a qualidade do gasto.

No Brasil, 0 orcamento passa por um processo de evolugédo conceitual. A Lei 4.320
(BRASIL, 1964) estabeleceu normas para elaboracéo e controles dos orgcamentos e balancos
da administracdo publica e apresenta a incorporacdo de terminologias orientadas ao
planejamento (RIBEIRO, 2011).
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O Decreto-Lei 200 (BRASIL, 1967), que estabeleceu diretrizes para a reforma
administrativa do Estado, trouxe em seu artigo 6° os principios fundamentais da
Administracdo Federal: planejamento, coordenacédo, descentralizacdo, delegacdo e controle e
apresentou em seu artigo 7° o orcamento-programa anual como instrumento basico de
planejamento.

Guedes (1999) destaca a obra “Org¢amento Publico” de Jesse Burkhead e traz
algumas consideracdes importantes sobre a evolugdo do or¢camento publico. Segundo o autor,
0 orcamento evoluiu gradativamente de uma discussdo restrita ao controle politico do

parlamento sobre o executivo e tornou-se um momento estratégico:

O impacto promovido pela discussdo do Orgamento na organizagdo (inerente ao
processo orgamentario) tornou-se, pela pratica, um momento benéfico de grande
potencialidade para a busca de agfes publicas coordenadas, que significam, em
Gltima instancia, a alocagao precisa de recursos escassos (GUEDES, 1999, p.34).

Segundo Machado (apud Ribeiro 2011, p.22) a introducdo do orcamento-programa

no Brasil:

atendeu a uma mudanga de mentalidade em relacdo ao planejamento: ao inves de se
procurar fazer o planejamento com base na alocacdo dos recursos necessarios aos
objetivos pretendidos, reconhecia-se que o planejamento deveria ser realizado a
partir de recursos disponiveis, alocaveis para objetivos viaveis.

A cultura de planejamento no setor publico foi aprofundada com a Constituicdo
Federal de 1988 que estabeleceu aos entes federativos a obrigatoriedade de elaborar trés pecas
orcamentarias: o Plano Plurianual (PPA), que é o plano estratégico do governo, a Lei
Orcamentéria Anual (LOA), que é o plano operacional e a Lei de Diretrizes Orcamentérias
(LDO), que se constitui no elo de ligacdo entre os planos estratégico e operacional. Essas leis
sdo de iniciativa do Poder Executivo e devem ser aprovadas pelo Poder Legislativo.

Pires (2011, p. 67) observa que o sistema orcamentario integra o planejamento
governamental, que é mais amplo, abrangendo planejamentos de longo prazo, com mais de 5
anos (como os Planos Diretores); os de médio prazo — 4 anos (PPA); e os de curto prazo — 1
ano (LDO e LOA). Além desses, a programacdo financeira é vista como um planejamento de
curtissimo prazo, dentro do exercicio financeiro. Para ele, os planejamentos de longo prazo

definem o que deve ser feito, enquanto os de curto e curtissimo prazo definem o que pode ser
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feito, de acordo com a disponibilidade financeira e o planejamento de médio prazo procura
compatibilizar esses desafios.

Burkhead (apud Guedes, 1999, p. 38) alerta para o problema fundamental da
temporalidade entre a programacdo, tempo de elaboracdo dos planos, e a execucgdo
orcamentaria, tempo futuro nos quais os planos serdo realizados.

De acordo com Jund (2006, p. 61):

0 orcamento deve contribuir com a reducdo das desigualdades da sociedade, uma
vez que consiste em poderoso instrumento de planejamento das acdes
governamentais, possibilitando a distribuicdo de riquezas, sendo necessario, para
iss0, que a sua elaboracdo e execucdo sejam realizadas com a responsabilidade e a
competéncia necessarias a correta gestdo em prol do interesse publico.

Para Marinho e Facanha (1999) as IFES sdo agentes essenciais de desenvolvimento
econémico, no entanto, os recursos disponiveis para a distribuicdo entre as universidades

publicas sdo escassos.

2.4.2 Terceirizacdo

A terceirizacdo € um tema controverso e abrangente que tem sido amplamente
discutido na sociedade brasileira em razdo da aprovacdo na Camara dos Deputados, em abril
de 2015, do Projeto de Lei n° 4330, que dispde sobre os contratos de terceirizagdo e as
relacBes de trabalho deles decorrentes.

Esta secdo ndo abarcara todas as polémicas que envolvem o tema. Contudo, faz-se
necessario a apresentacdo de algumas discussdes mais relevantes e dos ordenamentos
juridicos que regulam a relacdo entre 6rgaos publicos e empresas terceirizadas, uma vez que
as universidades federais geralmente oferecem as refeicGes a sua comunidade através de
restaurantes universitarios terceirizados, em virtude da extin¢do de cargos de servidores para

esse tipo de servigo.
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2.4.2.1 O setor publico e a terceirizacdo

Para Alves (2002, p.3), terceirizacao é:

um instrumento utilizado pela administragdo puablica para reduzir ou suprimir a
participacdo do Estado em atividades ndo-essenciais, buscando diminuicdo dos
gastos publicos, aumento da qualidade e maior eficiéncia da maquina
administrativa[...] &, pois, a descentralizacdo de servigos da atividade-meio da
administracdo publica para uma empresa privada que 0s executara como sua
atividade-fim.

Garcia (2010, p. 12, 17, 21) apresenta algumas reflexfes sobre a distingdo de
atividades (fim/meio) na terceirizacdo aplicada a administracdo publica nas quais destaca-se
neste trabalho:

7 Descompasso entre a limitacdo fixada e 0 mundo dos fatos, uma vez que ndo ha
critério seguro para diferenciar atividade-meio de atividade-fim

1 A decisdo da terceirizagdo ndo ¢é livre, tendo o administrador que se fundamentar no
principio da eficiéncia, quando ndo devam ser valorados apenas 0S aspectos
econdémicos mas, deve-se buscar os melhores resultados para atendimento do interesse
publico

1 A coexisténcia de servidores efetivos e terceirizados € indesejavel, criando

disparidades remuneratdrias entre agentes que executam a mesma funcéo.

Marcelino (2007, p. 62-64) adota uma definicdo mais abrangente que opta por
privilegiar a relacdo empregaticia estabelecida por essa forma de gestdo e elenca as principais
formas de terceirizacao:

1 Cooperativas de trabalhadores que prestam servigo para uma empresa contratante;

 Empresas externas que pertencem a uma rede de fornecedores para uma empresa

principal, como os fornecedores de autopecas para as montadoras;

1 Empresas externas a contratante, subcontratada para tarefas especificas, tais como as

centrais de atendimento;

1 Empresas de prestacdo de servigos internos a contratante: limpeza, manutencéo,

montagem, jardinagem, seguranca, logistica, recursos humanos, etc;
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1 Personalidades Juridicas, constituida por um trabalhador apenas. H4 uma empresa
interposta (a dele), o que faz diminuir sensivelmente os custos com a forca de trabalho

(a sua propria) e a carga tributaria que recai sobre as contratantes;

1 Quarteirizagdo ou “terceirizacdo em cascata” ocorre quando uma empresa gerencia os

contratos da principal; subcontratacdo por empresa ja subcontratada;

Garcia (2010) observa que a maioria dos doutrinadores e gestores absorveu o
parametro de atividades-fim e atividades-meio como limitador das terceirizaces. No entanto,
esse critério ndo tem sede na Constituicdo Federal nem na legislagdo ordinaria que disciplina
o0 tema, sendo inserida pela Simula 131 do Tribunal Superior do Trabalho (TST):

I- A contratacdo de trabalhadores por empresa interposta € ilegal, formando-se o
vinculo diretamente com o tomador dos servigos, salvo no caso de trabalho
temporério (Lei n° 6.019 de 03.01.1974)

I1- N&o forma vinculo de emprego com o tomador a contratacdo de servicos de
vigilancia (Lei n° 7.102 de 20.06.1983) de conservagdo e limpeza, bem como a de
servigos especializados ligados & atividade-meio do tomador, desde que inexistente a
pessoalidade e a subordinagao direta” (GARCIA, 2010, p.4).

De acordo com a Central Unica dos Trabalhadores (CUT), a Sumula do TST, que
proibe a terceirizacdo na atividade-fim, € a Unica salvaguarda legal dos trabalhadores
atualmente, estando ameacada pelos projetos de Lei que tramitam no Congresso. Para a
entidade, as terceirizacdes aparecem como 0 mais importante instrumento de privatizacédo e

precarizacao dos servicos publicos:

0 problema torna-se crénico quando as terceirizacBes e outros tipos de contratos
precarizados crescem em quantidade significativa nos servicos pablicos. Quando se
constata, por exemplo, que aproximadamente 35% dos que trabalham no servi¢o
publico federal sdo contratos distintos da Lei 8.112/90 (Regime Juridico unico) [...].
(CUT, 2014, p.48).

Para Marcelino (2007, p.60), toda vez que uma empresa subcontrata, ela transfere
para outra os riscos e parte dos custos com a contratacdo da forga de trabalho “isso porque o
contrato deixa de ser trabalhista (empresa x trabalhador) e passa a ser comercial ou civil
(empresa x empresa)”.

E 0 que se observa na definicdo de Garcia (2010, p.6) “o relacionamento deve ser
entre o gestor/fiscal do contrato e o preposto do contratado. O servidor publico ndo pode

exercer poder de mando sobre os empregados da contratada”.
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De acordo com Alves (2002, p. 8) a terceirizagdo age como objeto de excluséo social e
discriminacgdo, uma vez que “a contratagdo e remuneragado diferenciada para fungdes e cargos
equivalentes desenvolvem comparacOes inevitaveis entre temporarios e efetivos, gerando
supostos status dentro da empresa”.

E o que Colares (2007, p.3015) identificou na relagdo entre servidores publicos e
terceirizados em estudo sobre Processo de Trabalho e Satde de Trabalhadores no Restaurante

Universitario da Universidade Federal Fluminense (UFF):

A convivéncia entre servidores publicos e trabalhadores terceirizados traz alguns
conflitos porque os prestadores de servicos, embora exercam as mesmas funcdes,
tém menor remuneracado e direitos trabalhistas diferenciados, o que gera sentimento
de inferioridade, frustracdo e desmotivacdo no trabalho.

O Decreto-Lei n°® 200 (BRASIL, 1967) que dispde sobre a organizacdo da
Administracdo Federal, estabelece em seu Capitulo 11l — Descentralizacdo, que as atividades
da administracdo federal deverdo ser amplamente descentralizadas, em trés planos: dentre os
quadros da administracdo federal, distinguindo-se o nivel de direcdo e de execucdo; da
administracdo federal para as unidades federadas, mediante convénio e da administracao
federal para a Orbita privada.

Sobre a descentralizacdo da Administracdo Federal para a érbita privada o Decreto

estabelece que:

Para melhor desincumbir-se das tarefas de planejamento, coordenacéo, superviséo e
controle e com o objetivo de impedir o crescimento desmesurado da maquina
administrativa, a administracdo procurara desobrigar-se da realizagdo material de
tarefas executivas, recorrendo, sempre que possivel, a execucdo indireta, mediante
contrato, desde que exista, na rea, iniciativa privada suficientemente desenvolvida e
capacitada a desempenhar os encargos de execucdo (BRASIL, 1967, art. 10, §79).

Referindo-se ao Decreto supracitado, Alves (2002, p.4) observa que “a norma tinha a
intencdo de evitar que a maquina se agigantasse descontroladamente e que, desincumbida das
atividades acessorias, desenvolvesse suas atividades-fim com eficiéncia, eficacia e
economicidade”.

O Decreto n° 2.271 (BRASIL, 1997) dispde que ndo poderdo ser terceirizadas pela
pela Administragdo Publica Federal as atividades inerentes as categorais abrangidas pelo
plano de cargos do orgdo ou entidade, salvo quando se tratar de cargo extinto, total ou

parcialmente.
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A Lei n® 9.632 (BRASIL, 1998) extinguiu no ambito da Administracdo Publica
Federal uma série de cargos, entre eles, os de acougueiro, ajudante de cozinha, cozinheiro e
garcon, cujas funcBes sdo essenciais para o preparo das refeicGes nos restaurantes
universitarios.

Com a extingdo dos cargos que ndo desempenham atividades-fim nos Orgaos
publicos, o Governo Federal induz a terceirizacdo dos servigos, com vistas a redugdo de

gastos.
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3 ASPECTOS METODOLOGICOS

3.1 Tipo de Pesquisa

Considerando o objetivo da pesquisa de verificar a implementacdo dos diferentes
modelos de politicas de permanéncia estudantil nas Universidades Federais do Estado de S&o
Paulo, foi realizado um Estudo Multicaso.

Para Yin (2010, p.39) um estudo de caso é “uma investigacdo empirica que investiga
um fendbmeno contemporaneo em profundidade e em seu contexto de vida real, especialmente
quando os limites entre o fendmeno e o contexto ndo sdao claramente evidentes”. Para o autor
este tipo de pesquisa inclui tanto estudos de caso Unico quanto de casos multiplos.

Martins e Thedphilo (2009) destacam que uma pesquisa orientada pela estratégia de
um Estudo de Caso requer um minucioso detalhamento de todo o desenvolvimento do caso,
sendo precedido pela exposicdo do problema de pesquisa e das proposi¢des orientadoras da
investigacao.

Para a coleta dos dados e evidéncias foi estruturado um Protocolo do Estudo de Caso

que, detalhadamente, orientou a condug&o da pesquisa.

3.1.1 Protocolo do Estudo de Caso

De acordo com Yin (2010, p.6):

o protocolo é uma maneira importante de aumentar a confiabilidade da pesquisa de
estudo de caso e se destina a orientar o investigador na realizagdo da coleta de dados
de um caso Unico, mesmo se 0 caso unico for um de varios em um estudo de casos
maltiplos.
O protocolo deste estudo segue as secdes propostas por Yin (2010): Visdo Geral do
projeto do estudo de caso; Procedimentos de campo; Questdes de estudo de caso; Guia para o

relatorio do estudo de caso.

3.1.1.1 Visdo Geral

Para orientar esta pesquisa, e analisar as universidades em relagdo as politicas de

permanéncia estudantil adotadas, foram elaboradas quatro proposicdes:
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1* Proposi¢do: “o niimero de alunos em situacdo de vulnerabilidade socioecondmica
vem aumentando ao longo do tempo”.

2% Proposicdo: “Os recursos repassados do PNAES para as universidades tém
aumentado ao longo do tempo, no entanto, ndo acompanham a demanda de alunos em
situacdo de vulnerabilidade socioecondémica”.

3* Proposi¢ao: “a alimentacdo ¢ a linha tematica responsavel pelo maior gasto na
politica de permanéncia”.

4* Proposi¢do: “a terceiriza¢do dos restaurantes universitarios oneram ainda mais 0s

gastos com a assisténcia alimentar”.

Para Martins e Theophilo (2009, p.65) as proposi¢des “podem ser entendidas como
uma teoria preliminar, criada pelo autor, que buscard, ao longo do trabalho, defender e

demonstrar”.

3.1.1.1.1 Contexto para o Estudo de Caso

As 63 universidades federais compdem o contexto desta pesquisa, uma vez que
todas, enquanto 6rgdaos da administracdo publica, devem promover acbes de permanéncia
estudantil, objeto de estudo deste trabalho.

Yin (2001, p. 36) destaca que se “a unidade de andlise for um pequeno grupo, por
exemplo, as pessoas incluidas no grupo (tépico imediato do estudo de caso) devem ser

distinguidas daquela que estdo fora dele (o contexto para o estudo de caso)”.

3.1.1.1.2 Unidades de Anélise

As unidades de andlise selecionadas para esta pesquisa foram as trés Universidades
Federais do Estado de Sdo Paulo: Universidade Federal do ABC (UFABC), Universidade
Federal de S&o Carlos (UFSCAR) e Universidade Federal de Sdo Paulo (UNIFESP).

Para a selecéo dessas instituicdes foram considerados dois elementos:

T Acessibilidade: facilidade de acesso as universidades, pela proximidade geogréfica.
1 Tipicidade: as universidades escolhidas para a amostra compdem a rede federal e estdo

situadas no mesmo Estado.
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3.1.1.1.3 Delimitacdo do Estudo

Os dados e evidéncias coletados cobrem o periodo temporal de 2011, primeiro ano
subsequente a transformacdo do PNAES em Programa Federal, a 2014. Antes desse periodo,
as acdes de permanéncia eram pontuais e, em alguns casos, as universidades ndo estavam

estruturadas fisicamente ou ndo possuiam politicas aprovadas em seu dmbito.

3.1.1.1.4 Aprovacao da Pesquisa

Este estudo cumpriu os principios éticos recomendados para pesquisas envolvendo
seres humanos, tendo sido aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade
Federal de S&o Paulo (projeto n° 561/15) e tendo os participantes assinado o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido, além de autorizacdo para divulgacdo dos dados e citacdo
das Instituicdes Pesquisadas.

3.1.1.2 Procedimentos de campo

Preparacdo das entrevistas: Durante a analise documental, foram coletados os dados gerais
sobre as politicas implementadas em cada instituicdo, através de Resolucdes, Editais, Atas dos
Conselhos, Relatdrios de Gestdo e informacdes disponibilizadas nos sitesdas universidades.

Para Godoy (1995, p.21) a pesquisa documental é constituida do exame de materiais
de natureza diversa, que ainda ndo receberam um tratamento analitico, ou que podem ser
reexaminados, buscando-se novas e/ou interpretacbes complementares.

Posteriormente, foi elaborado um banco de dados que reuniu as informacdes das trés
universidades em um unico arquivo. Dessa forma, foi possivel verificar quais dados ndo
foram encontrados na analise documental e que deveriam ser coletados ho momento das
entrevistas. Assim, verificou-se a necessidade de desmembrar o roteiro para entrevista em
duas partes: uma a ser preenchida com os dados numeéricos e a outra com as perguntas sobre a
percepcdo e opinido dos gestores em relagdo as politicas implementadas. As duas partes

foram adaptadas para cada instituicdo, e enviadas no momento do agendamento.

Agendamento das entrevistas: No dia 26/05/2015 foi enviado um email Gnico com a

solicitacdo de entrevista aos responsaveis pela politica de permanéncia estudantil das
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universidades: UNIFESP, UFSCAR e UFABC. Dessa forma, cada entrevistado pode
confirmar que a solicitacdo foi feita simultaneamente para as trés universidades. O emalil
continha a apresentacdo da pesquisadora, o objetivo da pesquisa e a solicitacdo que as
entrevistas ocorressem, se possivel, na primera semana de junho. Foram anexados 0s

seguintes documentos:

1 Solicitacdo de Autorizagdo Institucional, para coleta de dados e divulgacdo do nome da
instituicdo na pesquisa;

1 Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. O Termo contempla: os objetivos,
procedimentos, riscos e beneficios da pesquisa; a participacdo voluntaria; e
confidencialidade. No documento foram disponibilizados dados da pesquisadora, da
orientadora e do Comité de Etica em Pesquisa ao qual esta pesquisa foi submetida. Foi
garantida aos entrevistados a preservacao de suas identidades, desse modo, as informacdes
séo apresentadas pelo nome da instituicéo.

1 Roteiro para a entrevista. Os gestores foram informados de que, com a utilizacdo de um
roteiro semiestruturado, poderiam haver questdes complementares no desenvolvimento da
entrevista e que os entrevistados poderiam fazer as consideracdes que julgassem

necessarias.

Realizacdo das entrevistas - as entrevistas foram realizadas nas seguintes datas e locais:

1 UNIFESP — 03/06/15 as 10 horas no prédio da Administragdo Central em Sao Paulo. A
entrevista foi realizada no tempo de quarenta e oito minutos. Na ocasido, a entrevistada
assinou o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, tendo ja assinado, anteriormente, a

Autorizacéo Institucional.

1 UFSCAR - 11/06/15 as 11 horas no Campus Sao Carlos. A entrevista foi realizada com o
gestor da area e demais membros de sua equipe no tempo de trinta e quatro minutos. Na
ocasido, o entrevistado assinou a Autorizac¢do Institucional e o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido. Os dados complementares solicitados (quantitativos) foram recebidos
por emailem 02/07/2015.
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1 UFABC — 17/06/15 as 11 horas no Campus Santo André. A entrevista foi realizada em
quarenta e sete minutos. Na ocasido foi assinado o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido. A Autorizagao Institucional foi recebida por emailem 19/06/2015 e os dados

complementares em 24/06/2015.

Todos os entrevistados concordaram com a gravacdo da entrevista que foi transcrita

através do software Word

3.1.1.3 Questdes para o Estudo de Caso

As questdes da entrevista e os dados coletados foram elaborados de forma a responder

as seguintes proposicoes:

1* Proposi¢ao: “o numero de alunos em situagdo de vulnerabilidade socioecondémica vem

aumentando ao longo do tempo”.

Para responder esta proposicdo foi realizada a combinacdo de dados quantitativos,
(ndmero de alunos matriculados na graduacao versuso numero de alunos beneficiados pelos
programas de permanéncia) e da percepcdo do impacto da Lei de Cotas, na politica de
permanéncia da universidade.

Trés perguntas no questionario contemplam esta questao:

T Qual o percentual de alunos atendidos pela politica de permanéncia em relacédo aos
alunos matriculados em cursos de graduacdo presenciais?
Houve impacto da Lei de Cotas na politica de permanéncia da universidade?

1 Qual o valor per capita considerado para o estudante ter direito ao programa de

assisténcia estudantil?
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2% Proposi¢ao: “Os recursos repassados do PNAES para as universidades tém aumentado ao
longo do tempo, no entanto, ndo acompanham a demanda de alunos em situacdo de

vulnerabilidade socioecondmica”.

Para testar esta proposicdo foram verificados os valores que as universidades
receberam através do PNAES e as a¢bes implantadas.

Como as acbes de permanéncia podem ser bastante distintas nas universidades,
foram elaboradas perguntas que identifiguem o modo de gasto dos recursos e as regras que
podem refletir no aumento ou diminuicdo da demanda de alunos assistidos. Assim, para esta

proposigédo foram elaboradas as seguintes perguntas:

f Qual o valor recebido através do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil no
periodo de 2011 a 2014?

1 Os recursos oriundos do PNAES tém sido suficientes para atender todos os alunos que
se enquadram nos critérios de vulnerabilidade social? Em caso negativo, como tem
sido feita a complementacéo de recursos?

Quais sdo as faixas de perfil socioecondmico existentes na politica de permanéncia?

1 Quais sdo os auxilios e valores disponiveis aos estudantes, relativos as acgdes
estratégicas da permanéncia?

 E possivel que um aluno receba mais do que um auxilio? Em caso positivo, qual o
valor maximo a ser recebido pelo estudante de maior vulnerabilidade socioecondmica?

T Qual a periodicidade de revisdo desses valores?

3* Proposicao: “a alimentacdo ¢ a linha tematica responsavel pelo maior gasto na politica de
permanéncia”.

Para responder esta proposicdo, foram elaboradas questdes que fizessem um
diagnostico de cada universidade na linha da alimentacéo e identificassem o total gasto dessa

modalidade no montante da permanéncia estudantil.

1 Como a Assisténcia Alimentar é ofertada?

1 Qual foi o valor da refeigéo (contratada ou produzida) em 2014?



52

1 Qual o valor que o aluno paga na refeicdo? O valor €é fixo (todos pagam o mesmo
valor)? O valor é variavel (dependendo da situacdo socioeconémica)? Existem casos
de isencdo? Qual a periodicidade de reviséo desses valores?

1 Alunos que ndo sdo beneficiarios das politicas de permanéncia recebem subsidio no
RU?

1 Qual o percentual de gastos com a assisténcia alimentar no montante dos recursos do
PNAES no periodo de 2010 a 2014?

42 Proposicdo: “a terceirizacd0o da oferta de refeiches onera ainda mais 0s gastos com a

assisténcia alimentar”.

Para responder esta proposicdo foram comparados os valores e o0s tipos de gestdo

(propria ou terceirizada) dos restaurantes universitarios das universidades.

1 Do ponto de vista do fornecimento da alimentacdo, a refeicdo € contratada
(terceirizada) ou produzida pelo préprio Restaurante Universitario? Explique como
se da esse processo.

71 Do ponto de vista administrativo, como é feita a contratacdo ou a compra de géneros
alimenticios? Centralizada pelo 6érgdo responsavel pela politica de permanéncia?

descentralizada, diretamente pelos campi, ou outro?

Além das questdes acima, foi elaborada uma pergunta sobre a projecdo de cenérios futuros
para a assisténcia estudantil e outra que possibilitou ao entrevistado relacionar alguma

informacdo importante que nao foi considerada nas questdes:

9 Tendo em vista a situacdo atual da universidade em relacdo a assisténcia estudantil,

como projeta cendrios futuros?

fAlguma informagdo que julgue relevante e ndo foi considerada nas questdes

anteriores?
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Possiveis Fontes de Dados e Evidéncias

De acordo com Martins (2008, p.23) “a pesquisa orientada por um Estudo de Caso
necessita da adocdo de diversas técnicas de coleta de dados. [...] combinacdes de técnicas séo
permitidas visando & melhor qualidade da pesquisa”.

Neste estudo foram utilizadas trés fontes de dados:

1 Andlise Documental: Resoluges, Editais de Selecdo, Atas dos Conselhos, Relatérios de
Gestao e informac0es disponibilizadas nos sites das universidades.

9 Entrevistas;

1 Base de Dados: informacdes dos bancos de dados das universidades, ndo localizadas na

analise documental e nos sites das universidades.

3.1.1.4 Guia para o relatério do estudo de caso

Martins e Thedphilo (2009, p.61) a estratégica deste tipo de pesquisa pede avaliacdo
qualitativa, pois seu objetivo é o estudo de uma unidade social que se analisa profunda e
intensamente, ndo conseguida plenamente pela avaliacdo quantitativa.

Para Richardson (2012, p.79) 0 método qualitativo “ndo emprega instrumental
estatistico como base no processo de analise de um problema [...] € uma forma adequada para
entender a natureza de um fenémeno social”.

Dessa forma, nesta pesquisa foi realizada uma andlise qualitativa dos dados
numericos constantes nos relatorios de gestdo e outros documentos das universidades, das
evidéncias coletadas nas entrevistas e das informacdes dos bancos de dados das universidades.
O processamento dos dados pelo software Exceferou graficos que permitiram a comparacéo
entre as trés universidades sobre o quantitativo de alunos matriculados na graduacéo, alunos
atendidos pela assisténcia estudantil, bem como a evolucdo de gastos da politica de
permanéncia no periodo de 2010 a 2014.
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4 CONTEXTO DE ESTUDO: AS UNIVERSIDADES PESQUISADAS

Neste capitulo serdo apresentadas as trés universidades analisadas nesta pesquisa: A
Universidade Federal de Sdo Carlos, mais antiga do Estado de S&o Paulo; a Universidade
Federal de Sao Paulo, e a Universidade Federal do ABC que foi uma das universidades
criadas pelo REUNI.

4.1 Universidade Federal de Sdo Paulo

A Universidade Federal de Sdo Paulo (UNIFESP) foi criada através da Lei n® 8.957
(BRASIL, 1994) que transformou a Escola Paulista de Medicina, uma das mais importantes
escolas médicas do pais, em universidade e deu inicio a um grande processo de expansao.

A partir de 2006 novos cursos de graduacdo e novos campi foram criados e a
universidade que atuava até entdo especificamente na area da saude, passou a abranger
diversas areas de conhecimento. Nesse ano, 0 primeiro campus da expansdo, Baixada
Santista, iniciou suas atividades com cursos de Educacdo Fisica, Fisioterapia, Nutricdo,
Psicologia, Servigo Social e Terapia Ocupacional.

Em 2007, ano de maior expansdo da universidade trés novos campi iniciaram suas
atividades: Campus Diadema com o0s cursos de Farmacia/Bioquimica, Ciéncias Bioldgicas,
Ciéncias Quimicas e Farmacéuticas, Quimica e Engenharia Quimica; Campus Guarulhos com
cursos na area de humanidades: Histéria, Pedagogia, Ciéncias Sociais, Filosofia, Letras e
Historia da Arte; e o Campus Sao José dos Campos com cursos de Ciéncias da Computacao.
Atualmente o campus oferece também os cursos de Matematica Computacional e Ciéncia e
Tecnologia.

No final do ano de 2010 a universidade inaugurou o prédio da Administracdo
Central, transferindo todas as atividades da Reitoria, seus 6rgaos Assessores e Pro-Reitorias,
que até entdo eram realizadas no @mbito do Campus Séo Paulo.

O ultimo campus da expansdo, Osasco, foi inaugurado em 2011 com a cria¢do dos
cursos de Administragdo, Ciéncias Contébeis, Ciéncias Econbmicas e RelacGes
Internacionais. Nesse mesmo ano iniciaram também as atividades da Unidade de Extens&o
Santo Amaro, vinculado ao Campus Sé&o Paulo.

Conforme dados da Pro-Reitoria de Graduagdo, a universidade deu um grande salto

em um periodo de nove anos, de 2006 a 2014, e passou dos até entdo 5 cursos de graduacéao
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do Campus Sdo Paulo (Medicina, Enfermagem, Ciéncias Biologicas, Fonoaudiologia e
Tecnologia Oftalmica) para 79 cursos distribuidos em 6 campi e o numero de alunos
matriculados por ano letivo subiu de 1336 em 2005 para 11.164 em 2014. O crescimento
aproximado da universidade nesse periodo, considerando apenas os alunos matriculados na
graduacdo, foi de 735,62% (Grafico 3).

Gréfico 3 - Expansao das vagas dos cursos de graduacédo da UNIFESP 2005-2014
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Fonte: elaborado pela autora com base nos dados da PROGRAD/UNIFESP, 2014
Acesso em: www.unifesp.br/reitoria/prograd

O Gréfico 3 representa a evolucdo do quantitativo de alunos matriculados por ano
nos cursos de graduacdo da UNIFESP, sendo considerado o periodo de 2005, um ano antes
expansao, até 2014.

Nesse contexto, de crescimento e diversidade, onde a universidade deixa de ser uma
instituicdo elitizada e se expande para regides periféricas, e a necessidade de cumprir o
Programa Nacional de Assisténcia Estudantil, torna-se cada vez mais relevante a defini¢éo das
politicas que visam a permanéncia dos alunos em situagdo de vulnerabilidade
socioecondmica, para que encontrem condi¢fes, ndo apenas, de atingir uma universidade
publica de qualidade, mas, principalmente, de conclui-la satisfatorimente.

Consequentemente, com uma maior oportunidade de acesso ao ensino superior, ha o
aumento na demanda por auxilios e subsidios que visam a permanéncia de estudantes em

situacdo de vulnerabilidade econdmica.
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Com a criagdo da Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis (PRAE), em 2010, a
UNIFESP implantou o seu Programa de Auxilio Permanéncia (PAPE). No entanto, embora as
politicas sejam estabelecidas por um 6rgéo central, a gestdo dos restaurantes universitarios é
descentralizada, ou seja, cada campus contrata seu servigo de alimentacdo separadamente,
bem como acompanha e fiscaliza sua execugdo. Os restaurantes universitarios sao
acompanhados por comissdes paritarias (compostas por docentes, servidores e alunos)
instituidas em todos os campi, conforme Resolucdo n® 75 do Conselho Universitario
(UNIFESP, 2012).

As empresas contratadas nos seis campi da UNIFESP (S&o Paulo, Baixada Santista,
Diadema, Guarulhos, Sdo José dos Campos e Osasco) ocupam espaco da universidade para
explorar o ramo da alimentacdo, servindo refeicfes aos alunos e a comunidade académica:
servidores, terceirizados e estagiarios. Os valores das refeicBes sdo pagos diretamente as
empresas responsaveis pelo servico, cabendo a universidade complementar o valor das
refeicBes subsidiadas para os estudantes de graduacéo e de pds-graduacao stricto sensu

A universidade oferece duas modalidades de assisténcia alimentar: auxilio
alimentacdo, no valor de R$ 213,00, para alunos em situacdo de vulnerabilidade
socioecondmica, selecionados pelas assistentes sociais através de analise social e refeicdo
subsidiada nos restaurantes universitarios, para todos os alunos.

Atualmente sdo seis restaurantes universitarios contratados, um em cada campus,
cujos precos das refeicBes variaram entre R$ 7,95 a R$ 11,00 em 2014. No entanto, o valor da
refeicdo de R$ 2,50 é 0 mesmo para os estudantes de todos os campi, independentemente do
valor contratado por refeicdo, da qualidade do servico ou da condicao financeira do aluno.

Os recursos recebidos pela universidade através do PNAES ndo tém sido suficientes
para suportar todos os auxilios e subsidios ofertados em decorréncia da vertiginosa expansao
do numero de vagas, e cada vez mais tem sido necessario complementar os recursos de
assisténcia estudantil com verbas do Tesouro, que sdo destinadas para despesas de custeio
(manutencdo) da universidade ou verbas proprias, captadas pela instituicdo através de

prestacdo de servicos, parcerias e projetos.
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4.1.1 Politica de Permanéncia Estudantil

Com o aumento do numero de estudantes, reflexo da expanséo, e o estabelecimento
em julho de 2010 do PNAES, a universidade criou o Conselho de Assuntos Estudantis (CAE)
em margo de 2010, e a PRAE em outubro do mesmo ano.

O CAE é o orgdo deliberativo méaximo vinculado a Pro-Reitoria e tem como
atribuicbes: formular a politica de apoio aos estudantes; deliberar sobre o planejamento
orcamentario da PRAE; promover politicas e programas de apoio a permanéncia do estudante;
promover politicas e programas culturais, de lazer, esportivas, sociais e de apoio pedagogico;
acompanhar e propor medidas de aprimoramento para as politicas de permanéncia e de acfes
afirmativas da UNIFESP (UNIFESP, 2013). O conselho € composto por 55 membros, sendo
39 docentes, 6 técnicos-administrativos em educacdo, 2 residentes, 2 alunos de pos-graduacédo
e 6 alunos de graduacéo.

A PRAE tem como missdo “Desenvolver agdes institucionais direcionadas para o
acesso, para a permanéncia e para a conclusdo de estudantes de graduacao e pos-graduacéo da
UNIFESP, visando a exceléncia na sua formacdo integral, pautada nas responsabilidades

ética, social e ambiental” (UNIFESP, 2013) e foi criada com quatro coordenadorias:

Acdes Afirmativas e Politicas de Permanéncia
Atencdo Integral a Saude do Estudante

Atividades Extracurriculares

N

Cultura Esporte e Lazer

Para a verificacdo dos dados de interesse deste trabalho, relativos ao PNAES, serdo
analisadas somente as acOes desenvolvidas pela Coordenadoria de Acdes Afirmativas e
Politicas de Permanéncia.

A Coordenadoria de Ag¢des Afirmativas e Politicas de Permanéncia (CAAP) foi
criada em 2010 (UNIFESP, 2013), juntamente com a PRAE, e tem como missao:

- Criar mecanismos de acesso e aproveitamento pleno da formacdo académica aos
estudantes que se apresentem em condigdes financeiras e sociais desfavorecidas, bem
como elaborar programas especificos para as demandas e os perfis socioacadémicos

existentes;
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- Elaborar e promover a politica de assisténcia estudantil que compreende, entre outras
coisas, auxilios referentes a manutencdo, moradia, alimentacdo e transporte dos
alunos;

- Criar acdes que busquem o acesso e o melhor aproveitamento do ambiente
universitério e da formacéo académica;

- Contribuir para a melhoria do desempenho académico e reducdo dos indices de
evasao;

- Elaborar politicas e acbes afirmativas para a consolidacdo de uma universidade
socialmente referenciada;

- Levantar dados que componham o perfil socioeconémico e cultural da comunidade
discente e dos estudantes da UNIFESP;

- Elaborar programas voltados primordialmente aos alunos em condigdes
socioeconémicas pouco favorecidas;

- Promover foruns, ventos e debates na comunidade académica sobre o tema
permanéncia e universidade publica;

- Captar recursos por meio de parcerias e projetos.

Para cumprir a missdo proposta, a coordenadoria estruturou a Politica de Assisténcia
Estudantil da UNIFESP e, entre as acles, criou o Programa Auxilio Permanéncia que
posteriormente teve seu nome alterado para Programa Auxilio para Estudantes (PAPE),
desenvolvido pela equipe da coordenadoria e assistentes sociais e que oferece um conjunto de
auxilios aos estudantes em condicGes de vulnerabilidade socioecondmica (UNIFESP, 2013).

O PAPE é destinado aos alunos matriculados nos cursos de graducédo, oriundos de
escola publica e com renda per capita de até um salario minimo e meio, prioritariamente.
Obedecendo as diretrizes tracadas pela Politica de Assisténcia Estudantil da UNIFESP, o
programa elege como prioridade as necessidades consideradas basicas previstas pelo PNAES:
alimentacéo, transporte, moradia e creche.

O Programa foi instituido em 2010 contemplando trés tipos de auxilios (alimentacéo,
moradia e transporte) e cinco graus de perfis socioecondmicos. A partir de 2012, foi

incorporado o auxilio creche, conforme Quadro 2:
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Quadro 2 - Auxilios do PAPE 2011-2014

AUXILIO 2011 2012 2013 2014
Alimentagéo R$ 200,00 R$ 213,00 R$ 213,00 R$ 213,00
Moradia R$ 350,00 R$ 373,00 R$ 373,00 R$ 373,00
Transporte R$ 150,00 R$ 160,00 R$ 160,00 R$ 160,00
Creche R$ 95,00 R$ 120,00 R$ 120,00

Fonte: Elaborado pela autora, com informag6es dos relatérios de gestdo 2010-2012 e 2013

O aluno em situacédo de vulnerabilidade socioecondmica ¢ avaliado pela Comissao de
Avaliacdo e Estudo do PAPE, formada pelas Assistentes Sociais dos Nucleos de Apoio ao
Estudante, pelas Assistentes Sociais da PRAE e pela Coordenadora da CAAP que, mediante
analise socioeconémica, o classifica em um dos cinco graus de vulnerabilidade.

Os alunos enquadrados nos graus de vulnerabilidade média, alta e extrema recebem
uma combinacdo de auxilios que aumenta o valor a ser recebido pelo estudante, a fim de

prové-los de maiores condic¢des de permanéncia na universidade, conforme Quadro 3:

Quadro 3 - Perfis de Vulnerabilidade Socioecondmica do Programa PAPE da UNIFESP

Perfil Vulr.lerabllldade Valor Tipo de auxilio concedido
Socioecondmica
Perfil | Extrema 746,00 Moradia, Transporte e Alimentacéo
Perfil 11 Alta 586,00 Moradia e Alimenta¢do
Perfil 111 Média 373,00 Moradia ou Alimentacédo e Transporte
Perfil 1V Baixa 213,00 Alimentacéo
Perfil V Vulneravel 160,00 Transporte

Fonte: www.unifesp.br/reitoria/prae/programas/pape, 2015

Na proxima secdo serd abordada a participacdo desses auxilios dentro dos recursos
recebidos pelo PNAES.

4.1.1.1 Participacdo dos auxilios no orcamento do PNAES

Conforme visto, o programa de permanéncia instituido na universidade concede
auxilios aos alunos de graduacdo em situacdo de vulnerabilidade socioeconémica para
favorecer a permanéncia do estudante e a conclusdo do curso, dentro de condigdes

satisfatorias e do tempo regular.
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Integrando a politica de permanéncia, além dos auxilios, a universidade subsidia a
refeicdo dos estudantes nos restaurantes universitarios, alocados nos campi, onde todos os
alunos de graduacdo, independentemente de sua situacdo socioeconémica, podem fazer suas
refeicbes ao preco fixo de R$ 2,50.

A gestdo dos restaurantes universitarios é descentralizada, ou seja, cada campus
realiza o procedimento licitatdrio, contrata, gere e fiscaliza seu RU. Dessa forma, as refeicoes
sdo contratadas por diferentes valores, dependendo de cada contrato, no entanto, todos 0s
alunos pagam o mesmo valor, independentemente do valor de refei¢cdo contratada no seu
campus e da qualidade do servico e variedade do cardapio.

Com a expansdo das vagas do ensino superior, a demanda por auxilios e subsidios
tem aumentado significativamente e os recursos do PNAES ndo tém sido suficiente para
cobrir esses gastos. A universidade tem complementado esses valores com 0s recursos que
recebe do Ministério da Educacdo para despesas com o custeio da universidade.

A anélise dos Relatorios de Gestdo 2010-2014, permite verificar o total de gastos
com cada tipo de auxilio no ambito do PAPE, bem como os valores que foram
complementados com recursos da universidade.

Os Relatérios de Gestdo do periodo 2010-2012 apresentam somente 0 or¢amento
aprovado (previsto) da PRAE para os periodos 2010-2011 e 2012, e ndo apresentam 0S
valores finais, ou seja, que foram realmente realizados.

Nos relatérios de gestdo 2013 e 2014 (UNIFESP, 2014,2015) sdo apresentados 0s
dois orcamentos, o aprovado e o realizado, o que possibilita um resultado mais confiavel em
relacdo a participacdo dos auxilios no &mbito do PAPE.

O Quadro 4 apresenta a participacdo dos auxilios no orcamento do PNAES da
UNIFESP no periodo de 2010 a 2014:



Quadro 4 - Participagao dos Auxilios no orcamento do PNAES - 2010 a 2014
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- ANO
Auxilio
2010-2011* 2012 2013 2014
Moradia 1.023.400,00]  1.473.350,00]  2.708.408.00]  2.327.893,00
Transporte 519.750,00 830.400,00 867.625,00 798.400,00
Creche 16.200,00 22.800,00 68.920,00 72.840,00
Alimentacéo 1.236.400,00]  1.920.780,00]  2.556.459.00]  2.414.355,00
Subsidio 1.883.20000]  1.850.000,00]  1.574.737.13|  2.189.590,82
TOTAL|  4678.950,00]  6.106.33000|  7.776.14913|  7.803.078.82
Recursos PNAES 2.389.215.00]  3.200.00000|  5.795.504.00]  7.300.096.00
Val |

alor a complementar 228073500  2.906.330,00|  1.980.645,13 502.982,82

pela universidade

Fonte: Elaborado pela autora conforme dados extraidos dos relatdrios de gestdo 2010-2013 e 2014
*Valores aprovados no orcamento. N&o consta no relatdrio de gestdo o valor realizado

Verifica-se que a partir de 2013 houve uma reducdo no valor a complementar pela
universidade, reflexo da implantacdo do Programa Bolsa Permanéncia (PBP) que concede
bolsa de R$ 400,00 a alunos em situagcdo de vulnerabilidade socioecondmica e que estdo
matriculados em cursos com carga horaria diaria de, no minimo, cinco horas, conforme visto
no capitulo 1. Os recursos do PBP sdo repassados pelo Governo Federal diretamente aos
alunos e a universidade é responsavel apenas pela selecdo dos beneficiarios.

Com a implantacdo do novo PBP, muitos estudantes migraram para 0 novo
programa, desonerando os recursos recebidos pelo PNAES. Ainda assim, verifica-se que a
universidade tem complementado, com recursos de custeio, 0s gastos com a assisténca
estudantil.

Fazendo um recorte com o0s recursos direcionados apenas para a temaética
‘alimentacao’, somando o subsidio RU e o auxilio alimentag&o, verifica-se que esta absorve

significativa porcentagem do PNAES, conforme gréaficos 4,5,6 e 7:
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Gréfico 4 - Porcentagem dos auxilios nos recursos PNAES da UNIFESP 2010-2011
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Fonte: elaborado pela autora, 2015

O relatorio de gestdo da UNIFESP apresenta os gastos conjuntos de 2010 e 2011,
quando o programa de assisténcia estudantil foi implantado.

Verifica-se que do total de recursos gastos com a permanéncia, 67% referem-se as
acoes da linha ‘alimentagdo’, sendo 27% gasto com pagamento de auxilios e 40% com

subsidio nos restaurantes universitarios.

Gréfico 5 - Porcentagem dos auxilios nos recursos PNAES da UNIFESP 2012
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Fonte: elaborado pela autora, 2015
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Em 2012 houve um aumento do gasto com o auxilio alimentacéo, que passou de 27%
do ano anterior, para 32%, e reducdo do subsidio RU que passou de 40% para 30%. Ainda
assim, a alimentacdo foi o item de maior participacdo nas aces de permanéncia, responsavel
por 62% do gasto.

Gréfico6 - Porcentagem dos auxilios nos recursos PNAES da UNIFESP 2013

2013
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Fonte: elaborado pela autora, 2015

Em 2013 houve uma reducéo significativa do subsidio do RU que passou de 30%
para 20%. O auxilio alimentacdo manteve-se praticamente estavel em relacdo ao ano anterior
com 33%. O gasto com alimentacdo correspondeu a praticamente metade dos recursos da
permanéncia estudantil com 53% dos gastos.
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Grafico 7 - Porcentagem dos auxilios nos recursos PNAES da UNIFESP 2014
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Fonte: elaborado pela autora, 2015

Apds a diminuicdo em 2013, o gasto com 0s restaurantes voltou a crescer em 2014,
atingindo 28%. Somado ao auxilio alimentacdo (31%), o total de gastos com alimentacdo
consumiu 59% dos recursos da politica de permanéncia.

Os valores pagos para cobrir as despesas oriundas da alimentacdo comprometeram
67% do orcamento total com a permanéncia estudantil no periodo de 2010-2011, 62% em
2012, 53% em 2013 e 59% em 2014, quando verifica-se novamente uma tendéncia de

crescimento.

4.2 Universidade Federal de Sao Carlos

O inicio da criacdo da Universidade Federal de Sdo Carlos (UFSCAR), se deu sob a
forma de fundacdo, através do Decreto 62.758 (BRASIL, 1968) e com a denominacdo de
Fundagdo Universidade Federal de S&o Paulo. Posteriormente foi alterada pelo Decreto
99.740 (BRASIL, 1990), onde é citada como Universidade Federal de Sdo Carlos. Seu
primeiro e principal campus, Sdo Carlos, oferece anualmente 1797 novas vagas na graduacéo,
distribuidas em 39 cursos que abrangem as areas das Ciéncias Biologicas e da Saude, Ciéncias
Exatas e Tecnoldgicas e Ciéncias Humanas e Educacéo.

Em 1993 o Campus Araras iniciou suas atividades com o curso de Engenharia
Agrondmica e em 2006 criou-se o curso de Biotecnologia. Com o programa de expansao do
Governo Federal, em 2010 foram criados os cursos de Agroecologia, Quimica, Fisica e
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Biologia. Oferece 240 novas vagas por ano distribuidas nos seis cursos de graduacéo e 33
vagas externas na moradia estudantil.

Em 2005 o Conselho Universitario da UFSCAR aprovou a criagdo do Campus
Sorocaba, fruto da expansdo e da demanda da populacdo da regido. Atualmente o campus
oferece 620 novas vagas na graduacdo distribuidas em 14 cursos: Administracdo, Ciéncia da
Computacdo, Ciéncias Biologicas (3 modalidades), Ciéncias Econémicas, Engenharia de
Producdo, Engenharia Florestal, Fisica, Geografia, Matematica, Pedagogia, Quimica e
Turismo. Em relacdo a politica de permanéncia 0 campus possui restaurante universitario e
oferece 80 vagas em moradia estudantil.

O ultimo campus da universidade, Lagoa do Sino, recebeu seus 150 primeiros alunos
em 2014, para os cursos de Engenharia Agrondmica, Engenharia de Alimentos e Engenharia
Ambiental.

Em relagdo a politica de permanéncia, todos os campi dispdem de restaurante
universitario e o Campus Lagoa do Sino ndo dispde de vagas em moradia estudantil.

4.2.1 Politica de Permanéncia Estudantil

Na UFSCAR o Programa de Assisténcia Estudantil esta vinculado & Pro-Reitoria de
Assuntos Comunitarios e Estudantis (PROACE), instituida pela Portaria GR n° 203
(UFSCAR, 2009) em substituicdo a Secretaria de Assuntos Comunitarios.

O Conselho de Assuntos Comunitarios e Estudantis (COACE), érgdo superior
deliberativo dos processos relacionados as atividades e acOes de assisténcia comunitéaria e
estudantil, foi criado em 2011.

Além da estrutura administrativa, composta pelo Gabinete do Prd-Reitor e
Departamento de Administracdo, Financas e Contratos a PROACE é formada pela Divisdo de
Assisténcia Social, Divisdo de Saude e Esportes, Divisdo de Nutri¢do e Alimentago.

A PROACE tem como finalidade planejar, coordenar, promover e avaliar,
juntamente, com suas divisdes, departamentos e secOes, acdes de atendimento e assisténcia a
comunidade universitaria (estudantes e servidores), especialmente, a permanéncia e conclusédo
do curso de graduacdo de estudantes em vulnerabilidade social, dos campi de S&o Carlos,
Avraras, Sorocaba e Lagoa do Sino (UFSCAR, 2014).

Para atender as demandas da comunidade estudantil da UFSCAR e 0s objetivos do
PNAES, a PROACE busca:
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- Elaborar e implementar politicas de Assisténcia Estudantil na UFSCAR que
possibilitem a igualdade de oportunidades em relacdo ao exercicio das atividades:
académica, politica e cultural,

- Institucionalizar e implementar acdes que promovam a permanéncia dos estudantes,
prioritariamente, os de baixa renda familiar, contribuindo para a reducéo dos indices
de retencéo e evasao;

- Avaliar periodicamente as acdes implementadas para os estudantes em situacdo de
vulnerabilidade socioecondémica na universidade, para redirecionamento, se
necessario, dos investimentos realizados;

- Estudar o impacto dos investimentos governamentais na permanéncia e concluséo dos

cursos de graduacdo de estudantes em situacdode vulnerabilidade social na UFSCAR.

Antes da implantacdo do PNAES, em 2007, todo investimento na &rea de assuntos
comunitarios e estudantis era proveniente de recursos da propria UFSCAR.

O Programa de Assisténcia Estudantil da UFSCAR foi criado pela Resolugédo
COACE n° 03 (UFSCAR, 2012) com a finalidade de apoiar a permanéncia e a diplomacéo de
alunos matriculados em cursos presenciais, para obtengdo do primeiro diploma de graduacéo,
que se encontrem em situacdo de vulnerabilidade socioeconémica devidamente comprovada e
contempla os seguintes apoios aos estudantes: bolsa-atividade; bolsa-moradia; bolsa-
alimentacdo; auxilio transporte e apoio emergencial.

O Quadro 5 representa a sinteticamente as modalidades de auxilios ofertadas pela
PROACE da UFSCAR.

Quadro 5 - Auxilios concedidos pelo Programa de Assisténcia Estudantil da UFSCAR

AUXILIO MODALIDADE DE OFERTA/VALOR
Alimentacéo Isencdo no RU de duas refei¢Oes diarias (almogo e jantar)
Bolsa-moradia vaga Vaga em moradia estudantil interna ou externa (casas alugadas)

. R$ 300,00. Concedida aos veteranos que ja foram beneficidrios das vagas em
Bolsa-moradia
moradias estudantis ou calouros na ocasido de lotagdo dessas vagas

R$ 400,00. Concedida as alunas gestantes a partir do 7° més de gestagédo

ou com filhos de até 5 anos

Bolsa-moradia pai/mae

Transporte Alunos contemplados em vagas em moradias estudantis externas
Bolsa-moradia + Bolsa-alimentacéo concedidas ao aluno ingressante em

Apoio Emergencial situacdo de vulnerabilidade socioeconémica nivel | e morador de outro Estado
Apoio concedido até o resultado do processo seletivo das bolsas assistenciais
Fonte: Elaborado pela autora com base na RESOLUCAO COACE/UFSCAR n° 03 de 2012, 2014.
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De acordo com os numeros apresentados no Relatério de Atividades da PROACE
2014, pode-se auferir que, de um montante de 1155 solicitagdes de bolsas do Programa de
Assisténcia Estudantil da UFSCAR em 2014, foram deferidos 736 pedidos, 0 que corresponde
ao atendimento de 63,72% da demanda (UFSCAR, 2014).

Importante destacar que a UFSCAR adota o valor de R$ 600,00 como renda per
capita maxima para ingresso no programa de Assisténcia Estudantil enquanto que a legislacéo
do PNAES considera o valor maximo de 1,5 salario minimo, o que para o ano de 2014
correspondia a R$ 1.086,00.
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4.3 Universidade Federal do ABC

A Universidade Federal do ABC (UFABC), instituida pela Lei n° 11.145 (BRASIL,
2005), foi uma das 14 universidades criadas no governo do Presidente Luis Inacio Lula da
Silva, quando se iniciou o processo de expansdo do ensino superior pablico.

Em 2014 matriculou 10.395 alunos em seus 8 cursos de graduagdo, sendo:
Bacharelados e Licenciaturas nos cursos de Ciéncias Biologicas, Filosofia, Quimica e Fisica.
Oferece anualmente 1960 vagas novas e desenvolve suas atividades em dois campi, Santo
André e Sdo Bernardo do Campo.

O 6rgdo responsavel pelas politicas de assisténcia estudantil é a Pro-Reitoria de
Assuntos Comunitarios e Politicas Afirmativas (PROAP), criada pelo Conselho Universitario
(CONSUNI), conforme Resolucdo n° 50 (UFABC, 2010).

De acordo com a Resolucéo, compete a Pré-Reitoria:

I- desenvolver acdes que visem mitigar os efeitos das desigualdades socioecondmicas e da
discriminacdo étnico-racial sobre as condicBes de acesso e permanéncia dos alunos da
UFABC;

I1- promover a diversidade étnica e cultural na comunidade universitéria, refletindo nesta a
heterogeneidade da propria sociedade brasileira;

I1l- promover a melhoria das condi¢des de permanéncia nos campi, buscando favorecer o
rendimento escolar do corpo discente e a produtividade e o bem-estar dos servidores docentes
e técnico-administrativos;

IV- propor e desenvolver acbes que visem prevenir a jubilacdo e evitar a evasdo dos
estudantes;

V- apoiar o intercdmbio e a mobilidade estudantil, por meio da formacdo complementar no
ensino de linguas e das a¢des de integracdo social e cultural;

VI- apoiar a comunidade universitaria nas suas manifestacGes culturais e esportivas e
desenvolver programas socioeducacionais e de salde destinados aos estudantes e aos
servidores docentes e técnico-administrativos;

VII- planejar e aplicar, com a participacdo da comunidade universitaria, 0s recursos
provenientes do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil — PNAES, que prevé a
assisténcia estudantil nas seguintes areas: moradia estudantil, alimentag&o, transportes, saude,

inclusdo digital, cultura, esporte, creche, apoio pedagdgico, e acesso, participacdo e
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aprendizagem de estudantes com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas
habilidades e superdotacao;

VIII- avaliar a eficacia dos programas de assisténcia estudantil em relacdo aos seus objetivos
e metas e propor adequacdes quando necessarias;

IX- fomentar canais de interlocucdo entre a Reitoria e as entidades representativas dos

estudantes e servidores docentes e técnico-administrativos;

4.3.1 Politica de Permanéncia Estudantil

A Assisténcia Estudantil estd vinculada a Divisdo de Apoio ao Estudante de
Graduacao da PROAP.

A Resolugdo CONSUNI n° 88 (UFABC, 2012) normatiza os Programas de Apoio ao
Estudante de Graduacdo da UFABC e de acordo com o artigo 4° poderdo ser concedidos
auxilios nas seguintes modalidades: Moradia, Alimentacdo, Transporte, Idiomas, Inclusdo
Digital, Intercambio, Saude, Creche, Material Didatico, Mobilidade e Acessibilidade, Evento
Cultural, Politico ou Esportivo; Emergencial e Instalacéo.

O Quadro 6 representa sinteticamente as modalidades de auxilios ofertadas pela
PROAP da UFABC que estdo diretamente relacionados aos recursos do PNAES:

Quadro 6 - Auxilios concedidos pelo Programa de Assisténcia Estudantil da UFABC

APOIO MODALIDADE DE OFERTA/VALOR
Bolsa-Permanéncia | R$ 400,00
Alimentacéo | Auxilio integral no valor de 20 refei¢cfes mensais

R$ 300,00. Concedida aos alunos cuja distancia entre o local
de moradia e 0 campus seja superior a 30 km

Auxilio-moradia

Transporte | R$ 60,00. Correspondente a 40 meias passagens
Transporte |1 R$ 120,00. Correspondente a 80 meias passagens
Auxilio-creche R$ 150,00. Para estudante com filhos até 5 anos completos

Fonte: elaborado pela autora com base no Edital PROAP n° 002/2015. Acesso em junho, 2015
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5 RESULTADOS

Apols a coleta de dados das trés universidades pela analise documental, foram
realizadas entrevistas com gestores das universidades, para coletar dados indisponiveis nos
documentos, e informacgdes complementares que pudessem responder as proposicdes deste
estudo. A seguir serdo apresentadas as quatro proposi¢cOes e as evidéncias que buscam

confirma-las ou negéa-las.

1* Proposi¢ao: “O numero de alunos em situagdo de vulnerabilidade socioeconémica vem

aumentando ao longo do tempo”

Para testar a veracidade desta proposicao, verificou-se o quantitativo de estudantes
matriculados nos cursos de graduacdo e de beneficiados pelas politicas de permanéncia, nas
trés universidades, no periodo de 2011 a 2014.

Os dados dos alunos matriculados foram coletados nos sitesdas trés universidades
sendo que, na UNIFESP, a informacdo estd disponivel na pagina da Pro-Reitoria de
Graduacdo, link “graduagdo em numeros”, que fornece o quantitativo de alunos matriculados
por ano, no periodo de 2005 a 2015. No site da UFABC essa informacdo € encontrada na
pagina principal, link “ntimeros” que apresenta diversos dados numéricos da universidade no
periodo de 2007 a 2015, em documentos separados. Na UFSCAR os dados foram coletados
através dos Relatorios Anuais de Atividades, pesquisados no item “busca”, sendo que 0s
dados de 2014 foram coletados durante a entrevista, pois o relatério desse ano ndo estava
disponivel durante a realizacdo da pesquisa.

Os numeros coletados geraram o Quadro 7:

Quadro 7 - Estudantes matriculados nos cursos de graduagéo 2011-2014

Universidade 2011 2012 2013 2014
UNIFESP 8051 9667 10.312 11.172
UFSCAR 10.893 11.145 12.118 12.338

UFABC 5513 7277 8612 10.395

Fonte: Dados da pesquisa, 2015

A informacdo do quantitativo de estudantes, que foram contemplados com alguma
modalidade de auxilio, foi solicitada aos respondentes da pesquisa, uma vez que, em geral, 0S

relatorios de atividades, ou de gestdo, apresentam o quantitativo de auxilios concedidos e,
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considerando que um mesmo estudante pode ser contemplado em mais de uma modalidade,

através dos relatdrios ndo seria possivel auferir o nimero de alunos atendidos.

Quadro 8 - Estudantes beneficiados pela politica de permanéncia 2011-2014

Universidade 2011 2012 2013 2014
UNIFESP 1804 1186 1306 1204
UFSCAR 1198 1188 1548 1715

UFABC 914 865 950 906

Fonte: dados da pesquisa, 2015

A seguir serdo apresentados os gréaficos dos alunos matriculados versusalunos

atendidos nas trés universidades:

Gréfico 8 - Alunos matriculados x alunos atendidos UNIFESP 2011-2014
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Fonte: elaborado pela autora com base nos relatérios de gestdo (UNIFESP, 2010-2014)

Na UNIFESP, o numero de atendidos em relacdo ao nimero de matriculados na
graduacéo foi de 22,40% em 2011, 12,26% em 2012, 12,66% em 2013 e 10,77% em 2014.
Verifica-se uma queda em relacdo ao nimero de estudantes atendidos a partir de 2012 que
pode ser explicada pela implantacdo do PBP, quando alguns estudantes migraram para esse
outro programa federal. Nos anos de 2012, 2013 e 2014 o numero de atendidos manteve-se

praticamente estavel, com a média de 11,89%.
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Gréfico 9 - Alunos matriculados x alunos atendidos UFSCAR 2011-2014
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Fonte: elaborado pela autora com base nos relatorios de atividades (UFSCAR, 2011-2013)

Na UFSCAR, verifica-se um sutil incremento do nimero de alunos beneficiados em
relacdo aos alunos atendidos nos anos de 2013 e 2014. A evolugéo ao longo do tempo foi:
10,99% em 2011, 10,65% em 2012, 12,77% em 2013 e 13,90% em 2014. A média nesse
periodo foi de 12,07%

Gréfico 10 - Alunos matriculados x alunos atendidos UFABC 2011-2014
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Fonte: elaborado pela autora com base nas informagdes (UFABC, 2011-2014)

Na UFABC, houve uma reducéo de estudantes beneficiados no periodo, embora, no

gréafico, essa diminuigdo seja bastante discreta. Verifica-se que houve uma reducdo de
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atendidos ao longo do tempo, sendo que o percentual foi de 16,57% em 2011, 11,88% em
2012, 11,03% em 2013 e 8,71% em 2014. O nimero de beneficiados em 2014 (906) foi
inferior a0 numero de 2011 (914), sendo que o numero de estudantes de graduacédo
praticamente dobrou, passando de 5.513 em 2011 para 10.395 em 2014.

Somente com a analise dos dados numéricos poderia-se avaliar que a proposi¢do nao
pode ser confirmada e que o ndmero de alunos em situacdo de vulnerabilidade ndo vem
aumentando. No entanto, com uma analise das evidéncias coletadas nas entrevistas, é possivel
verificar que, em virtude do crescimento de estudantes em situacdo de vulnerabilidade social,
as trés universidades adotam estratégias diversificadas que explicam os graficos acima e
compdem um rico cenario de estudo.

As universidades foram questionadas sobre o impacto da Lei de Cotas, sancionada
em 2012, no crescimento da demanda da permanéncia estudantil, e o resultado foi diverso nos
trés casos estudados.

Em entrevista, a gestora da UNIFESP, relatou que existe uma Comissdo de Estudos
de Perfil Discente que retne membros da Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis e da Pro-
Reitoria de Graduacdo (PROGRAD) e que acompanha todas as estatisticas referentes aos
estudantes. Em relacdo aos alunos cotistas, os resultados ainda ndo sdo conclusivos, mas
segundo ela: “o aumento do nimero de cotistas ndo ¢ proporcional ao aumento da demanda
por auxilios” e ainda, “de fato a projec¢éo teria sido muito maior do que os pedidos deles, isso
nos surpeendeu”.

Em 2015 a UNIFESP reservou 37,5% das vagas para estudantes ingressantes pelo
sistema de cotas e, de acordo com a entrevistada, a implantacdo ainda ndo foi total pela
preocupacdo em acolher todos os estudantes: “a gente t& trabalhando com o cronograma passo
a passo, sempre aumentado aquém do que a gente gostaria, exatamente pela responsabilidade
que nods temos de acolher esses estudantes”.

Ao contréario da UNIFESP, a UFSCAR sentiu 0 impacto dessa politica afirmativa. A
mais antiga das universidades do Estado de S&o Paulo, que iniciou suas atividades em 1968,
ja trabalhava com 35% de vagas reservadas para cotistas e, com o advento da lei, aumentou a
porcentagem para 50%.

De acordo com o entrevistado da UFSCAR, os dados sobre os cotistas ndo estéo

finalizados, mas segundo ele:
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“a gente tem claro e é evidente que a demanda por recursos e por bolsas cresceu... €
essa demanda vem diretamente a PROACE... entdo a gente tem um quadro que esta
cada vez mais crescente dessas demandas por questdes que a universidade ainda nao
estd preparada para atender e que a gente vai ter que atender daqui pra frente”.

Para a UFABC, dltima universidade criada entre as unidades analisadas, a Lei de
Cotas ndo trouxe impactos, pois a instituicdo iniciou suas atividades em 2006 com o sistema
de cotas ja estabelecido em 50%: “antes da Lei de Cotas, a gente j& entrou com esse sistema
de 50%, entdo pra nds ndo houve impacto, porque isso ja era a nossa prética [...] ndo houve
mudanga no perfil”.

A UFABC ainda ndo tem resultados quantitativos desses alunos, mas estima que
“sa0 1960 vagas, 50% ¢ escola publica, 50% ¢ ampla concorréncia, desses 50% de escola
publica, tem 50% que sdo cotistas de renda, a gente tem cerca de quase 500 alunos que entram
por questoes de renda, cota e renda, desses, um numero baixo, cento e poucos sao bolsistas”.

Importante destacar na questdo de alunos atendidos que a UNIFESP e a UFABC
consideram o valor estabelecido pelo PNAES, até um salario minimo e meio de renda per
capita, para selecdo dos estudantes. A UFSCAR determina um valor inferior ao estipulado
pela lei em virtude da limitagdo orcamentaria.

O valor inicialmente determinado pela universidade era de R$ 500,00. Em 2014 o
valor estipulado foi de R$ 600,00, sendo que, nesse ano, o valor de um salario minimo e meio
correspondia a R$ 1.086,00. O edital de 2015 conseguiu elevar o valor de corte da renda per
capita para R$ 724,00.

O entrevistado aborda a dificuldade de trabalhar com essa limitagdo “a nossa maior
dor no coracdo e dificuldade é que a gente corta um aluno com renda per capita de 730, 750,
760, que ndo é menos ou mais vulneravel do que tem 724, é muito duro, é muito dificil lidar
com essa questdo”.

Essa pratica de estabelecer um valor maximo de renda per capita, inferior ao valor
estabelecido pelo PNAES, é verificada em outras universidades da rede federal, conforme

mencionou da gestora da UNIFESP:

“estamos respeitando a legislagdo com a renda per capita de um e meio salério
minimo, a maior parte das universidades, absoluta parte das universidades, nao estdo
cumprindo esta regra [... ] ndo porque queiram, obviamente, mas por insuficiéncia
de recursos.”
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A UFABC até 2013 conseguia atender todos os estudantes que se enquadravam nos
critérios de vulnerabilidade socioecondmica e que solicitavam bolsas e auxilios mas, em

2014, em virtude da insuficiéncia de recursos, limitou o quantitativo de beneficios:

“a gente assumiu a gestdo no ano passado [...] eu fiquei ja muito preocupada porque
eu percebi que o dinheiro, segundo as minhas proje¢@es, ndo daria, ndo chegaria até
o final do ano se a gente continuasse naquela politica [...] tomamos algumas
decisdes...uma delas foi o congelamento do nimero de bolsas™.

Através da andlise das informacdes acima € possivel verificar que o quantitativo de
alunos assistidos vem se mantendo estavel, sem significativos aumentos de demanda nos trés
casos, sendo que cada universidade tem adotado estratégias diversas para manter o nimero de
estudantes assistidos dentro do orgcamento do PNAES. A UNIFESP ainda ndo implantou o
guantitativo total de vagas previstas na Lei de Cotas, que devera ser totalmente atendida até
2016; a UFSCAR vem aumentando o valor maximo estipulado de renda per capita para
selecdo do estudante, mas ainda ndo atende o valor previsto no programa federal e a UFABC,
que até 2013 conseguia atender todas as solicitacdes de auxilio, a partir de 2014, precisou

determinar um quantitativo limite de auxilios.

22 Proposigédo: “Os recursos repassados do PNAES para as universidades tém aumentado ao
longo do tempo, no entanto, ndo acompanham a demanda de alunos em situacdo de

vulnerabilidade socioecondmica”

Para testar esta proposicdo foram verificados os valores que as universidades
receberam através do PNAES e os valores do auxilios concedidos.

Na UNIFESP, as informacgdes dos recursos recebidos no periodo de 2011 a 2014
foram coletadas no site da institui¢do, pagina da PRAE, links “institucional” e “relatorios de
gestdo”. Nas outras universidades os dados foram coletados nas entrevistas. Os dados

coletados geraram o Quadro 9:

Quadro 9 - Recursos recebidos do PNAES - 2011-2014

Crescimento no
Universidade 2011 2012 2013 2014 periodo (%)
UFSCAR 6.024.193,00 | 7.849.814,00 | 7.936.977,00 | 7.742.282,00 28,51%
UFABC 1.262.149,00 | 2.080.379,00 | 4.023.800,00 | 5.068.434,00 301,57%
UNIFESP 2.389.215,00 | 3.200.000,00 | 5.795.504,00 | 7.300.096,00 205,54%

Fonte: dados da pesquisa, 2015
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Verifica-se no Quadro 9 que a UFSCAR teve um crescimento em 2012 em relacéo
ao ano anterior e manteve-se estavel nos dois anos seguintes. Os recursos do PNAES em 2014
cresceram 28,51% em relacéo a 2011.

Observa-se que no periodo de 2011 a 2014 a UNIFESP teve um crescimento de
205,54% e a UFABC teve um crescimento de 301,57%, o maior dos trés casos pesquisados.

Apesar dos recursos recebidos nas trés universidades terem aumentado no periodo de
2011 a 2014, para os entrevistados, o acréscimo de recursos nao foi suficiente para atender
todas as areas tematicas previstas no PNAES e tiveram que ser adotadas estratégias que
pudessem amenizar a insuficiéncia de recursos.

As universidades foram questionadas se os recursos do PNAES tém sido suficientes
para atender todos que se enquadram nos critérios de vulnerabilidade. As respostas foram:

Para a entrevistada da UNIFESP:

“Nao, ndo tem sido e nem, muito menos, pra aumentar [...] o que falta é coberto por
recursos provenientes de planos de trabalho que nds encaminhamos pro MEC [...]
geralmente nossos planos de trabalho s&o atendidos [...] 2014 ja ndo foram, a propria
Reitoria complementou e pela primeira vez desde que a PRAE existe, agora recente,
nds trouxemos um déficit orcamentario de 2014 para 2015. Entdo o PNAES de 2015
comeca deficitario”.

Para o entrevistado da UFSCAR: “se nds tratissemos os recursos que vem do
PNAES apenas para a questdo de bolsas e auxilios, talvez fosse suficiente, mas ele € utilizado
numa demanda muito maior de amplitude que sdo as dez areas do PNAES”.

Para a entrevistada da UFABC: “Nao. A complementagdo tem vindo com recursos

proprios da universidade”. E complementa:

“a gente tomou uma decisdo o ano passado de ndo cortar bolsas mas a gente ndo
tinha como aumentar, entdo o corte foi 0 nimero de bolsas que a gente oferecia no
ano anterior, pra ndo cortar, como a verba ndo foi suficiente ainda a universidade
complementou com verba propria pra poder ndo cair esse numero”.

A UFABC, além de limitar o quantitativo de bolsas, conforme visto na 12 proposicéo,
adotou outras estratégias, como a classificacdo dos alunos em lista Unica, por edital, e a
exclusdo da modalidade Auxilio-Alimentacdo II. Até 2013 a universidade ofertava duas
modalidades de Auxilio Alimentacdo: I, que oferta uma refeicdo diaria e 1l — que concedia

duas refei¢Ges diarias. Em 2014 a segunda modalidade foi excluida:
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“nos classificamos os alunos baseados em indicadores socioeconémicos [...] ele tem
uma pontuacdo, todos os alunos sdo classificados, seja ele veterano, seja ele
ingressante, numa lista Unica, e ai nds oferecemos o quantitativo de bolsas para os
‘melhores ranqueados’, os mais vulneraveis [...] ela foi criada o ano passado em
fungdo de nds ndo termos verba suficiente para atender toda a demanda”.

“fizemos outras manobras, por exemplo, a gente tinha dois tipos de auxilio
alimentacéo, | e Il, mesmo ndo tendo curso integral, pros alunos mais vulneraveis a
gente fornecia subsidio para duas refei¢fes [...] pra manter o nimero de bolsas e até
aumentar um pouquinho no quantitativo nos excluimos o alimentagao I1I”.

Verificou-se o valor maximo a ser recebido pelos estudantes em situacdo de
vulnerabilidade econdmica nas trés universidades para verificar se ha discrepancias em
relacdo aos beneficios. Nos trés casos, os auxilios podem ser cumulativos dependendo da
vulnerabilidade socioecondmica do estudante. Diferente das demais, a UNIFESP ja adota no
PAPE uma divisdo dos estudantes por niveis de vulnerabilidade, conforme visto no capitulo
anterior. Assim, na UNIFESP ja tem fixado o valor que o estudante recebera de acordo com
seu enquadramento nos niveis de vulnerabilidade. As informacBes foram coletadas nos
relatorios de gestao e nos editais dos programas de permanéncia. Os dados coletados geraram
0 Quadro 10:

Quadro 10 - Comparagdo dos auxilios das politicas de permanéncia

UFSCAR
AUXILIO UNIFESP UFSCAR pai/mae UFABC
Permanéncia 0 0 0 400,00
Moradia 373,00 300,00 400,00 300,00
Alimentagédo 213,00 86,40* 86,40 78,20*
Transporte 160,00 75,90 75,90 120,00
Creche 120,00 vaga UAC vaga UAC 150,00
TOTAL 866,00 462,30 562,30 1.048,20

Fonte: dados da pesquisa, 2015
*Valores estimados calculados com base no valor da refeicdo do Restaurante Universitério

Na elaboracdo do Quadro 10 foram relacionadas apenas as areas que impactam
diretamente na permanéncia. Ndo foram considerados auxilios que selecionam os estudantes
por porte de necessidades especiais ou que solicitem qualquer atividade como contrapartida.
Buscou-se homogenizar os itens em virtude da implantacdo de politicas diferenciadas nas trés
universidades, o que dificulta a comparacdo entre os casos. Além disso, esses sdo 0s itens
onde estdo focalizadas as a¢Oes de permanéncia e que desembolsam a maior parte dos
recursos do PNAES.
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Sobre a participacdo dos auxilios no orcamento do PNAES a gestora da UNIFESP

esclareceu:

“a gente recebe o valor do PNAES que vird pro ano seguinte sempre com alguma
antecedéncia, neste ano ndo foi nem muita. Alguns meses antes de fechar o ano nés,
geralmente, temos a confirmacdo do valor PNAES, nds jogamos numa planilha onde
priorizamos os auxilios e 0 que vem, e 0 que ndo cabe dentro da planilha,
geralmente precisa ser complementado”.

Sobre a mesma questdo, a representante da UFABC comentou:

“cultura e lazer sdo agdes pontuais, entdo eu ndo posso dizer pra vocé que a gente
tem um investimento em cultura, até porque a cultura aqui na universidade é
assumida pela Pr6-Reitoria de extensdo [...] o dinheiro do PNAES esta entre aspas
‘exclusivamente’ para o pagamento de bolsas de assisténcia estudantil na verdade
[...] a gente ainda usa o do PNAES pras outras acles, por exemplo, de salde, de
psicossocial, entdo compra de materiais de consumo, pra fazer as atividades, pra
fazer atendimento, mas o grande é bolsa. Na verdade é assim [...] de 5 milhdes eu
acho que eu gastei cerca de 40 mil nas outras ag¢des, o resto tudo em bolsas”.

No item alimentacdo foram calculados, para a UFSCAR e a UFABC, os valores
estimados que os estudantes recebem indiretamente pela refeicdo. Embora ndo haja
pagamento em peclUnio nessas universidades, para a linha da alimentacdo, os estudantes
recebem o auxilio na forma de isencdo nos restaurantes universitarios. Na UFABC foi
considerado o valor de R$ 3,91, valor que os estudantes de graduacdo pagam pela refeicdo no
RU, vezes vinte refei¢des, quantidade prevista no Auxilio Alimentacéo | no Edital 003/2014.
Dessa forma chega-se ao valor da UFABC: R$ 3,91 x 20 = R$ 78,20. Na UFSCAR o valor foi
calculado considerando o valor da refeicdo para estudante de graduacdo (R$ 1,80) vezes o
quantitativo de refei¢bes ofertadas, sendo duas durante a semana e uma aos sabados. Assim,
chega-se ao valor estimado de 3,60 x 22 dias na semana = R$ 79,20 somados a 1,80 x 4
sabados = R$ 7,20. Total estimativo paraa UFSCAR = R$ 86,40.

Para o item creche, na UFSCAR, também ndo ha pagamento em peclnio, sendo
reservadas 20% das vagas na Unidade de Atencdo a Crianca (UAC) para filhos de estudantes
de graduacdo e pos-graduacdo. Além disso, a universidade adota valor de auxilio moradia
diferenciado para estudantes gestantes, a partir do 7° més de gestacdo ou com filhos até 5 anos
e 11 meses.

Os entrevistados foram questionados sobre os critérios de revisdo dos valores dos

auxilios, que impactam no gasto do PNAES.
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A gestora da UNIFESP respondeu: “desde que estamos aqui na Reitoria, desde que
existe a PRAE, basicamente nenhum dos auxilios foi mudado de valor, infelizmente; nés
sabemos da necessidade”.

Segundo o gestor da UFSCAR: “o grande mote que nds poderemos tentar evoluir
agora seria um nivel de melhor valor dos beneficios e das bolsas, que ainda a gente ndo
consegue trabalhar muito essa questéo, também por falta de recursos”.

A entrevistada da UFABC comenta sobre o reajuste dos auxilios:

“pdo tem isso instituido, na verdade, a gente normalmente aumenta quando a bolsa
da CAPES aumenta [...] aumentou transporte publico? automaticamente a gente vai
aumentar o valor da bolsa [...] € um valor fixo mas de acordo com os valores
tarifarios da regido, do que ele usa, da tarifa pablica”.

Ainda sobre os valores dos auxilios, o representante da UFSCAR fala sobre o estudo
de impacto realizado na universidade para rever todo o processo de concessao de bolsas e

auxilios:

“a gente fez um estudo de impacto [...] a gente entende ainda a grosso modo, porque
ndo fizemos uma anélise mais aprofundada, de que uma Unica bolsa poderia
comportar toda a questao da assisténcia e da permanéncia do aluno na instituicdo e a
gente sempre vai no pardmetro maximo do PNAES que é R$ 1.086,00. Se a gente
considerar isso, o fato de uma bolsa Gnica né, ou uma permanéncia Unica em valores
e com 0 montante de alunos que a gente tem, a gente chega bem proximo ai a quase
dobrar o0 nosso valor PNAES que hoje ta em torno de 9 milhdes™.

Verifica-se, portanto, que, apesar do aporte de recursos do PNAES ter aumentado
desde a sua criacdo em 2008, conforme visto no capitulo 1, eles ndo tém sido suficientes para
atender a demanda dos estudantes. As universidades priorizam o0 pagamento dos auxilios,
sendo que as demais areas do PNAES como lazer, cultura e inclusdo digital, sdo atendidas por
acOes pontuais ou por outras fontes de recursos. Além disso, nas universidades ndo ha uma
periodicidade estabelecida de reajuste dos valores dos auxilios devido a limitacdo
orcamentaria, embora 0s gestores considerem importante o reajuste.

O item alimentacdo, um dos mais importantes da politica de permanéncia é
executado com recursos proprios da universidade, em fungdo do seu carater universal, que
subsidia as refeicbes a todos os estudantes de graducdo, independentemente da situagdo

socioecondmica.
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3* Proposicdo: “a alimentacdo ¢ a linha tematica responsavel pelo maior gasto na politica de

permanéncia”

Sobre a temética alimentacdo, as trés universidades ofertam as refei¢bes nos
Restaurantes Universitarios, com subsidio para todos os alunos de graduacdo. Na UFSCAR e
na UFABC existe a isencdo para os alunos bolsistas cadastrados nos programas de
permanéncia.

Na UNIFESP, além do subsidio das refei¢cbes para todos os alunos, existe a
modalidade de Auxilio Alimentacdo em seu programa de permanéncia. A entrevistada da
UNIFESP esclareceu que existem problemas decorrentes da nomenclatura, o que da a falsa

impressdo de duplicidade de oferta na mesma modalidade:

“o estudante mais vulneravel vai receber todos os auxilios e esses auxilios sdo para
que ele complemente e auxilie o estudante para despesas que ele precisar, sejam
elas, quais forem...entdo isso causa muita confuséo, inclusive é a de ser um duplo
beneficio quando ele tem o ‘bandejdo’, no restaurante universitario ele tem o
subsidio, e recebe o auxilio alimentagdo”

Dessa forma, o valor considerado, no capitulo 4 deste trabalho, de que o0s gastos com
alimentacdo da UNIFESP comprometiam os recursos do PNAES em 67%, 62%, 53% e 65%
ndo se confirmam pois, excluindo os valores referentes aos auxilios alimentagdo, que o
estudante pode utilizar como necessitar, essas porcentagens sdo: 40%, 30%, 20% e 39%.

Ainda assim, os valores com a alimentacdo sdo considerados elevados nas trés

universidades, conforme destacam os entrevistados.

“Eu realmente considero o gasto com alimentacdo excessivo, principalmente por
conta dos valores dos contratos com os restaurantes; é diferente uma universidade de
uma cidade pequena que o aluno paga 1,50 o restaurante mas o valor da refeicéo é 2,
entdo a universidade ta entrando com cinquenta centavos, 0 nosso Vocé vai ter
diferengas de quase 8, 9 reais pra gente completar o estudante, por isso que é um
gasto consideravel” (UNIFESP).

“Eu vejo que todo mundo tem um problema serissimo com restaurante universitario,
porque ele leva uma verba gigantesca [...] a gente poderia fazer mais coisas com
relagio a vulnerabilidade que acaba ndo fazendo por causa do restaurante”
(UFABC).
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O gestor da UFSCAR comenta 0s gastos com a preparacdo da refei¢do: “Os recursos
do PNAES [sdo] apenas pra compra dos géneros alimenticios, toda outra estrutura de
funcionamento ¢ a administragdo que investe recursos”

Os entrevistados foram consultados também, em relacdo a politica de reajuste dos
subsidios. Na UNIFESP, o valor da refei¢do para todos os estudantes de graduacéo é R$ 2,50,
na UFSCAR o valor é de R$ 1,80. Em ambas esses valores estdo irreajustaveis desde que
foram estabelecidos.

Segundo a representante da UNIFESP:

“falar em aumentar o restaurante universitario ¢ sempre uma questdo muito delicada,
politicamente inclusive [...] desde antes de 2010 eles pagam R$ 2,50 e ndo
aumentamos também, embora as refei¢cfes tenham aumentado significativamente
nos contratos, o que realmente faz com que o orgamento da PRAE fique muito a
mercé dessa concorréncia feita legalmente, com licitagdes e tudo mais”.

Na UFSCAR, além dos alunos de graduacdo, os demais membros da comunidade
também recebem alimentacdo subsidiada. Os servidores técnicos administrativos pagam
R$ 2,20 na refeigéo e os docentes R$ 2,70. O gestor destaca o problema politico de aumento

do valor do restaurante:

“a demanda que ta chegando nesse movimento de greve agora [2015] é a volta da
catraca livre, custo zero pra todo mundo, entendeu? entdo é bastante complicado, é
muito mais uma decisdo politico administrativa do que efetivamente o custo real da
refei¢do, entdo ndo ha revisdo”.

A UFABC adotou uma politica de reajuste baseada em porcentagem, que mantém o
valor da refeicdo menos defasado em relagéo as outras duas universidades. De acordo com a
Resolucdo CONSUNI n° 30 (UFABC, 2009), a UFABC subsidia 60% do valor da refeicdo
para os estudantes de graduacéo.

Questionada sobre a avaliacdo do modelo de porcentagem, a entrevistada considerou:

“Tem alguns impactos; financeiro, eu acho que é melhor do que nas outras
universidades [...] porque na verdade ele acompanha, de certa forma,
proporcionalmente, o que ta acontecendo, se vocé tivesse congelado, o buraco seria
muito maior porque vocé nao teria como reajustar’.

Segundo a gestora, 0s problemas maiores ocorrem quando ha troca de empresa

terceirizada, quando aumenta muito o valor da refeigéo:
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“a maior reclamacédo aqui ocorre, referente quando ha troca de empresa, como nés
somos terceirizados, quando ha troca de empresa, isso é complicado porque, se vocé
tem uma empresa, ela aumenta pelo IGPM, entdo da, esse ano deu quase 4%, ndo
chegou a 4%, a gente sabe que a inflacdo t4 muito maior que isso, [...] entdo vocé
teve um aumento muito pequeno em comparacdo as outras [...] agora, quando é
troca de contrato, 0 que acontece? vocé tem que fazer uma nova licitacdo, e ai 0s
precos disparam porque ele fica de certa forma congelado, aumenta, mas aumenta
muito pouco, quando vocé troca o contrato, as empresas, até porque a alimentagéo
tem sido um dos itens mais caros do custo de vida né? acaba aumentando cerca de
50%, foi 0 que aconteceu o ano passado.

Até fevereiro de 2014 o preco contratado da refeicdo na UFABC era de R$ 6,70 e

com a troca da empresa o valor foi para R$ 9,40. A entrevistada comentou o impacto da troca

de empresa terceirizada:

“40% de aumento se vocé for pensar, ¢ ai deu um grande rebulico, os alunos
invadiram o CONSUNI pra reclamar. A gente formou um GT [Grupo de Trabalho]
pra discutir com eles e ai depois eles entenderam e viram a situacdo, a empresa é
muito melhor do que a anterior”.

Para verificar os gastos com alimentacdo no periodo de 2011 a 2014 foram coletados
dados da UFSCAR e da UFBAC durante as entrevistas. Na UNIFESP, o valor esté disponivel

nos relatérios de gestdo no site da universidade. Esses dados foram reunidos com os valores

recebidos pelo PNAES (Quadro 9) para verificar qual a participacdo da alimentacdo, em

porcentagem, em relagdo aos recursos do programa federal. Embora os valores sejam

executados, total ou parcialmente, com verba propria da universidade, essa comparagdo

permite verificar a relevancia desse gasto na politica de permanéncia.

Os dados coletados geraram o seguinte Quadro 11:

Quadro 11 - Valor gasto com a alimentacéo no periodo de 2011 a 2014

Universidade Gasto 2011 % 2012 % 2013 % 2014 %

UNIEESP PNAES 2.389.215 79 3.200.000 58 5.795.504 97 7.300.096 35
RU 1.883.200 1.850.000 1.574.737 2.524.013

UFSCAR PNAES 6.024.193 24 7.849.814 71 7.936.977 81 7.742.282 86
RU 1.427.672 5.541.491 6.449.042 6.678.689

UEABC PNAES 1.262.149 67 2.080.379 29 4.023.800 29 5.068.434 37
RU 849.467 612.862 1.166.434 1.890.215

Fonte: Dados da pesquisa, 2015

As linhas horizontais apresentam dados de cada universidade ao longo do periodo de

2011 a 2014. Para cada universidade foi feita a subdivisdo de recursos recebidos (PNAES) e

gasto com a assisténcia alimentar (RU). Ao lado desses valores esta o calculo da porcentagem
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do gasto do RU em relagdo ao montante do or¢camento recebido pelas universidades através
do PNAES.

Dessa forma, é possivel verificar que a linha alimentacdo ndo é responsavel pelo
maior gasto da politica de permanéncia para a UNIFESP e para a UFABC, embora
comportem valores bastante expressivos.

No caso da UFSCAR, esta proposi¢do pode ser confirmada, sendo que nos ultimos
trés anos, 0 gasto com a alimentacdo alcancou 71%, 81% e 86%, possivelmente reflexo da

universalizacdo do beneficio (subsidio) para todos os membros da comunidade académica.

4* Proposigdo: “a terceirizacdo da oferta de refeicGes onera ainda mais 0s gastos com a

assisténcia alimentar”

Conforme visto na 3?2 proposicdo, reduzir o gasto com a alimentacdo é um dos
maiores desafios enfrentados pelas universidades estudadas.

A relevancia do tema se da pelo volume de recursos destinados ao oferecimento de
refeicbes. Em 2014, esse gasto representou 35% do montante de recursos da permanéncia para
a UNIFESP, 86 % para a UFSCAR e 37% para a UFABC.

Nos trés casos, o0 restaurante universitario, considerado pelo FONAPRACE o
principal equipamento de permanéncia, acaba sendo assumido com recursos da universidade.

Na UNIFESP, ha anualmente a complementacdo com recursos proprios da
universidade para cobrir o custo dos subsidios. Na UFABC, o gasto com restaurante fica fora
dos recursos do PNAES para que a universidade ndo reduza o quantitativo de bolsas e
auxilios. Na UFSCAR, o alimento “in natura” é comprado com recursos do PNAES, mas toda
a estrutura e gastos indiretos com a producéo de alimentacdo (mao de obra, limpeza, controle
da &gua e de pragas) € realizada com recursos da universidade.

A assuncdo desse custo pela universidade se da pelo fato de o restaurante atender
todos os estudantes de maneira isonémica, ou seja, de beneficiar com refei¢cdes subsidiadas
inclusive aqueles que ndo enfrentam nenhum tipo de vulnerabilidade socioeconémica.

Conforme visto no capitulo 1, as refeicGes podem ser produzidas no préprio RU ou
transportadas, quando a empresa produz a refeicdo em uma cozinha propria e transporta o
alimento pronto para o consumo para o local de distribuicdo. O tipo de servigo contratado
depende muito da area, equipamentos e utensilios disponiveis e todos esses custos impactam

no valor final contratado por refeicao.
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Foi realizado um levantamento dos valores das refeicdes; do valor pago pelo
estudante; do valor complementado pela universidade (subsidio); e do modo de gestdo dos

restaurantes, que gerou o Quadro 12:

Quadro 12 - Comparacédo dos Restaurantes Universitarios

Universidade Custo da refeicdo Preco aluno | Complemento | % subsidio Gestao
Sdo Paulo 9,45 2,50 6,95 73,54 Terceirizada
Baixada 8,71 2,50 6,21 71,29 Terceirizada
(credenciado) 10,50 2,50 8,00 76,19 Terceirizada
UNIFESP | Diadema 11,00 2,50 8,50 77,27 Terceirizada
Osasco 8,49 2,50 5,99 70,55 Terceirizada
Guarulhos 7,95 2,50 5,45 68,55 Terceirizada
S8o José 11,00 2,50 8,50 77,27 Terceirizada

S&o Carlos 13,87 1,80 12,07 92,34 Propria
UESCAR Araras 9,40 1,80 7,60 80,85 Terceirizada
Sorocaba 6,03 1,80 4,23 70,14 Terceirizada
Lagoa do Sino 9,79 1,80 7,99 81,61 Terceirizada
UEABC* Séo Bernardo 9,77 3,91 5,86 60 Terceirizada
Santo André 9,77 3,91 5,86 60 Terceirizada

Fonte: Dados da pesquisa, 2015. Valores referentes ao ano de 2014. *Subsidio fixado em 60%

Dos doze restaurantes, das trés universidades estudadas (UNIFESP — 6, UFCAR — 4,
UFABC - 2), apenas o restaurante principal da UFSCAR, e também o mais antigo, € gerido
pela universidade, os demais séo terceirizados. O Unico restaurante com gestdo propria é
também o que apresenta o valor mais caro da refeicéo.

Ainda, em uma das unidades do Campus Baixada Santista da UNIFESP a refeicédo é
servida em um restaurante credenciado pois a unidade fica distante do RU do campus.

O gestor da UFSCAR foi perguntado porque ndo se adotava a terceirizagdo no
restaurante de Sao Carlos, sendo que a refeicdo terceirizada é mais barata que a do RU com
gestdo propria. Segundo o entrevistado: “Estd no Congresso Nacional a questio da
terceirizacdo, a questdo é bem essa mesmo [...] o0 RU nosso aqui é de 79, os outros sdo mais
recentes”.

Nota-se neste trecho que a questdo da terceirizacdo é complexa. O restaurante mais
antigo adota o sistema de gestdo propria porque, desde o inicio das atividades, a gestdo é feita
desta forma, embora a universidade precise contratar mao de obra especializada, e arcar com

0 Onus da operacionalizagdo. Sobre essa questao o gestor comenta:
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“Aqui noés temos 10 servidores que sdo do quadro, e sdo garcons ou auxiliar de
cozinha; temos um agougueiro e temos 2 cozinheiros nesse quadro todo. Néo da
conta e nem bate o funcionamento entre terceirizados com servidores de carreira,
entdo os nossos servidores, eles fazem outro tipo de atividade dentro do contexto do
RU que ndo trabalha com a producdo da alimentacdo”.

“a gente, instituicdo, fica com o 6nus da compra do género alimenticio porque os
fornecedores por vezes sdo de outros Estados e a gente tem uma dificuldade muito
grande nessa operacionalizagdo”.

Verifica-se no comentario do entrevistado, a mesma dificuldade relatada por Colares
(2007), no capitulo 1, em relacdo @ médo de obra combinada entre servidores e terceirizados do
Restaurante Universitario da UFSM.

A representante da UFABC também comentou sobre a gestdo propria do RU: “nem
diria pra vocé que a gestdo propria seria mais barata, [...] eu vi algumas pesquisas da USP
[Universidade de Sdo Paulo] que saia mais cara que a gente que contrata”.

Outro fator importante sdo os procedimentos adotados internamente para contratagdo
das empresas terceirizadas para o fornecimento da refeicdo. Na UFABC e na UFSCAR a
contratacdo € centralizada. Na UFSCAR: “é sempre centralizado...compra de toda a
universidade ¢ PROAD”.

Na UFABC, a contratacdo é centralizada na Pro-Reitoria de Assuntos Comunitarios e
Politicas Afirmativas: “a gente solta um edital da PROAP, a empresa vencedora tem que
atender os dois campi, € a mesma empresa, ¢ vinculado”.

Na UNIFESP, a contratagdo dos servigcos é terceirizada e descentralizada, cada
campus realiza seu procedimento licitatorio e de contratacdo. Questionada se a administracéo
central faz 0 acompanhamento dos procedimentos de licitacdo, ou se utiliza um edital padrao

para a contratacdo dessas empresas, a entrevistada esclareceu:

“a gente sempre tentou colocar um limite de prego, mas isso ndo tem funcionado
porque os campi vém, ‘apresenta’ e falam: ou é isso ou ndo tem refeicdo porque e
fazem as licitagBes e vem, entfo nds estamos bastante reféns mesmo dessa situacdo
de mercado”.

“nds estamos tentando padronizar esses contratos, na medida do possivel [...] nosso
objetivo é diminuir o custo mas aumentar a qualidade, é uma equagdo, muito dificil
[...] agora, hd uma padronizacdo daquilo que é padronizavel, porque nos temos
restaurantes em espacos alugados, em espacos proprios, em espagos concedidos,
temos restaurantes com espacos adequados, mais ou menos adequados e temos
restaurantes também equipados ou menos equipados [...] isso tudo vai influenciar no
valor do contrato, além das diferencgas regionais”.
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Questionados ao final da entrevista como 0s gestores enxergavam os cendrios futuros

para a assisténcia estudantil, as respostas foram:

“eu espero que o governo em si, 0 MEC, o Ministério de Planejamento e Gestao
também olhem, e tem olhado, em certo grau tem olhado com... com... acréscimo de
recursos porém eles ndo vem na velocidade com que as pessoas com dificuldade
socioeconémicas ou com as politicas implantadas demandam pra instituicdo, entéo
as instituicdes tem que estar melhor preparadas pra receber esse publico e essa
demanda nova, hoje a assisténcia estudantil ela ndo pertence a Pré-Reitoria de
Assisténcia Estudantil e Comunitaria, ela pertence a PROGRAD, ela pertence a Pro-
Reitora de Pesquisa, ela pertence a Prd-reitoria de Pés-Graduacao porque se nés ndo
trabalharmos a base nds nao teremos os pés-graduandos, n6s ndo teremos oS
pesquisadores entdo passa, se nds ndo tivermos um apoio académico-pedagogico pra
todos esses alunos, é...a Pro-Reitoria de Assuntos Comunitarios e Estudantis vira
assistencialista” (UFSCAR).

“quando abre as portas da universidade, n6s precisamos ndo sé pensar no prego da
comida como a gente precisa de espacos mais adequados pros restaurantes [...] nds
estamos crescendo muito sem parar, a projecdo dos gastos e a matriz precisa ser
repensada com varios elementos [...] entdo é uma conquista 0 PNAES? Claro que §,
ele vem a parte, a maior parte das universidades deixam a critério das pro-reitorias o
uso desses recursos, [...Jno entanto, o jeito que a formula foi montada ela ndo
considera corretamente a vulnerabilidade, entdo a gente ja levantou alguns indicios
de que ao invés de computar o indice do Municipio de, como eles computam por
exemplo de IDH [indice de Desenvolvimento Humano] do Municipio, sabendo que
os alunos vem de tudo que é lugar menos do municipio deveria considerar o grau de
vulnerabilidade histérico deste campus [...] além do fato que essa matriz demora pra
contabilizar os formandos [...]Jentdo tem muitos ajustes a serem feitos pra uma
correta destinacdo de recursos quer de fato fazer a inclusdo nas universidades”
(UNIFESP).

“na verdade depende do que vier do governo, da politica do Governo Federal [...] se
houver verba eu vejo um cenéario muito bom de a¢des que promovam a... 0 ensino, a
aprendizagem desses alunos mais vulneraveis e principalmente a troca de
experiéncias que é rica, fantéstica, é...a gente tera melhores possibilidades de fazer
outras coisas que vdo além da bolsa [...]Jentdo assim, as politicas afirmativas entéo,
que ajudam na assisténcia estudantil, é... eu acho que elas sdo fundamentais pra
transformacdo do pais eu acho que elas sdo necessdrias, imprescindiveis e elas
precisam ser expandidas, e ndo retraidas como tem acontecido, € uma pena que
estejamos vivendo esse momento, mas tenho esperanga de que v mudar” (UFABC).

Verifica-se na questdo sobre cenarios futuros da assisténcia estudantil que as
respostas dos trés entrevistados destacam a preocupacao com a questdo orcamentaria. Apesar
do PNAES ser uma conquista estudantil e os recursos virem aumentando anualmente, eles ndo
crescem na mesma velocidade das demandas dos estudantes em situacdo de vulnerabilidade
socioecondmica. Assim, hd a necessidade de envolvimento de outras instancias da
universidade para a implantagdo de outras a¢des de assisténcia estudantil.

A politica de governo é essencial para se manter uma estrutura de efetiva

permanéncia, que promova a inclusdo e a manutengéo desses estudantes nas universidades.
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Na ultima pergunta, os entrevistados puderam falar sobre alguma questdo que
consideravam importante e que ndo foi contemplada no roteiro de entrevista:
O entrevistado da UFSCAR comentou sobre a pesquisa de perfil discente e

institucional para o balizamento nacional de todas as informacoes:

“a universidade ta trabalhando junto com a Universidade Federal de Uberlandia na
elaboragdo de um observatdrio nacional de politicas estudantis. A Universidade
Federal de Uberlandia ta com a pesquisa do perfil discente e a Universidade Federal
de Séo Carlos t& com a pesquisa do perfil institucional [...] eu acho que esse
balizamento nacional de todas as informagfes, a equalizacdo de todas essas
diferencas entre as instituicdes tornadas publicas contribuirdo significativamente
para a melhoria dos atendimentos, dos servigos e da assisténcia estudantil [...] acho
importante frisar isso porque a assisténcia estudantil tem um carater nacional né,
como todas as areas e ela ta se solidificando cada vez mais agora” (UFSCAR)

A entrevistada da UFABC comentou sobre outras acdes da universidade que também
sdo cobertas pelos recursos do PNAES para ac6es de inclusdo e acessibilidade. Nesses casos,
as bolsas contemplam as acdes do PNAES em duas frentes: da acessibilidade e incluséo pois
o portador de deficiéncia estd recebendo um servico e da politica afirmativa, pois é dada

prioridade na selecdo de alunos vulneraveis para receber a bolsa.

“na assisténcia a gente tem, além, daquelas 13 a¢des que voceé citou, a gente tem a
bolsa monitoria inclusiva e a gente tem a bolsa de [...] politica afirmativa [...] os dois
580 monitorias né porque o aluno recebe R$ 300 e ele est4 envolvido em agdes, por
exemplo, quem esta em monitoria inclusiva, ele auxilia os alunos com deficiéncia
aqui na universidade, seja na sala de aula, seja digitalizando um livro pra um cego,
seja fazendo outras acGes [...] n6s temos 35 bolsas no total, na verdade sdo 20 de
politica afirmativa e 15 de monitoria inclusiva [...] € do PNAES também por que
assim, eles ajudam nas agdes de acessibilidade, entdo, acessibilidade passa também
por essas acles [...] ele tem que ter perfil também pra lidar com as pessoas com
deficiéncia, por exemplo bolsa de monitoria inclusiva, querer ter contato com essas
pessoas, conhecer, auxiliar, e eles sdo capacitados” (UFABC).

O entrevistado da UFSCAR comentou sobre a nova pesquisa de perfil discente
realizada pelo FONAPRACE, que teve inicio em novembro de 2014, e que apresentard os
resultados do impacto da Lei de Cotas e do SISU, que foram implantados apds a ultima
pesquisa, realizada em 2011.

A entrevistada da UFABC mencionou outras bolsas que a universidade ofecere e que
sdo custeadas com os recursos do PNAES, a bolsa monitoria inlcusiva e a bolsa politica

afirmativa que contemplam a¢es de acessibilidade.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Esta Pesquisa apresentou como objetivo principal a analise das politicas de
permanéncia estudantil implantadas pelas trés Universidades Federais do Estado de Séo
Paulo: UNIFESP, UFSCAR e UFABC com os recursos do Programa Nacional de Assisténcia
Estudantil (PNAES). O programa estabelece algumas diretrizes para o atendimento da
permanéncia estudantil nas IFES, no entanto, as instituicdes tém autonomia para implantar
politicas de acordo com a demanda de seu publico estudantil.

O REUNI, que aumentou o numero de vagas dos cursos de graduacdo, combinado as
outras politicas publicas como o ENEM, o SISU e a Lei de Cotas, deram abertura a
democratizacdo do ensino superior. Com o aumento do nimero de alunos matriculados nos
cursos de graducdo, os programas PNAES e PBP tém sido fundamentais para a manutencéo
dos alunos em situacdo de vulnerabilidade socioecondmica nas universidades federais.

No entanto, embora essas politicas mostrem a mudanc¢a no paradigma da educacédo
superior ocorrida na primeira década do século XXI e a destinagdo de recursos para apoiar
essas acdes venham crescendo anualmente, verificou-se que eles ndo tém acompanhado a
demanda dos estudantes em situacdo de vulnerabilidade socioecondmica. As universidades
tém complementado com recursos proprios as agdes para alcancar todas as areas de
assisténcia estudantil previstas no PNAES.

Os trés casos mostram politicas bem diversificadas onde, cada unidade de analise,
vem implantando a¢des que buscam acolher a crescente demanda de estudantes através das
politicas de permanéncia.

Este estudo analisou as politicas que impactam diretamente na permanéncia do
aluno: alimentacdo, moradia, transporte e creche. Os demais itens, também importantes, como
cultura, lazer, inclusdo digital e acessibilidade, geralmente sdo realizados nas universidades
por acles pontuais ou com outros recursos.

Verificou-se que o gasto maior dos recursos do PNAES é direcionado ao pagamento
de auxilios que beneficiam os alunos carentes, que sdo selecionados através de pesquisas
socioeconémicas e editais.

Nesta pesquisa foi dado especial destaque a questdo da assisténcia alimentar sendo
que, de acordo com 0 FONAPRACE, ¢ o item mais importante da permanéncia, uma vez que

atende 15% do universo estudantil.
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No desenvolvimento da pesquisa verificou-se que esse tema é realmente relevante
para as universidades. A alimentacdo, em todos os casos estudados, é universalizada, ou seja,
todos os estudantes de graduacdo recebem o subsidio na refeicdo, existindo casos de isen¢édo
da UFSCAR e na UFABC para os estudantes carentes. Além disso, o tema destaca-se pelo
grande dispéndio de recursos com a oferta deste item, seja ele subcontratado (terceirizado) ou
produzido diretamente pelo RU da universidade.

Para alcancar os objetivos desta pesquisa foram elaboradas quatro proposicdes que
ajudaram na conducdo do estudo e na identificacdo das questdes a serem levantadas.

Respondendo a 1* Proposi¢do: “O niimero de alunos em situagdo de vulnerabilidade
socioecondmica vem aumentando ao longo do tempo”, verificou-se que o namero de
estudantes que demandam por assisténcia estudantil tem sido crescente e que as universidades
vém adotando estratégias que consigam enguadra-los dentro do or¢camento restrito.

Com a analise das evidéncias que buscaram responder a 22 Proposicao: “Os recursos
repassados do PNAES para as universidades tém aumentado ao longo do tempo, no entanto,
ndo acompanham a demanda de alunos em situacdo de vulnerabilidade socioeconémica”,
confirmou-se que os recursos no PNAES, embora tenham aumento anualmente, ndo sdo
suficentes para atender a demanda de alunos assistidos. Uma das estratégias adotadas por
todas as universidades é cobrir os gastos com a alimentacdo, parcial ou totalmente, com
recursos proprios da universidade. O gasto com o pagamento de auxilios, consomem a maior
parte do orcamento do PNAES e as demais areas da assisténcia estudantil sdo realizadas por
acOes pontuais ou cobertas com outros recursos.

Para responder a 3* Proposi¢@o: “a alimentagdo ¢ a linha tematica responsavel pelo
maior gasto na politica de permanéncia”, verificou-se a participacdo da alimentacdo no
montante da permanéncia para auferir se ela é a responsavel pelo maior gasto. A proposi¢ao
foi negada na UNIFESP e na UFABC, sendo confirmada apenas na UFSCAR que estende o
subsidio da refeicdo para todos os membros da comunidade académica. A alimentacdo
corresponde a 35% os recursos recebidos pelo PNAES na UNIFESP, 37% na UFABC e 86%
na UFSCAR.

Por fim, para responder a 4* Proposigdo: “a terceiriza¢ao da oferta de refei¢des onera
ainda mais os gastos com a assisténcia alimentar”, comparou-se 0 valor da refeicdo
terceirizada com o valor da refeicdo produzida pela gestdo propria. Nao foi possivel auferir
neste estudo se a preparacdo da alimentagdo pelo RU seria uma alternativa mais econémica.

Entre os doze restaurantes, das trés universidades estudadas, somente um, dos quatro
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restaurantes da UFSCAR, produz sua propria refeicdo, sendo, também, o valor mais caro de
todos os restaurantes das universidades pesquisadas.

Uma vez que nesta pesquisa foi identificada somente um caso com gestdo propria do
RU, ndo é possivel verificar se essa modalidade seria economicamente mais vantajosa. E
necessario um estudo mais aprofundado, com uma maior amostra de universidades que
adotem esse mesmo modelo de producdo das refeicdes.

No entanto, sabe-se que a producdo de refeicdo contabiliza custos diretos (mao de
obra, géneros alimenticios) e indiretos (controle sanitario, limpeza, manutencdo de
equipamentos). O custo com a m&o de obra é uma questdo importante para as universidades
federais, uma vez que os cargos que diretamente relacionados ao preparo e distribuicdo das
refeicbes (cozinheiro, auxiliar de cozinha, agcougueiro, garcon) deixaram de compor o quadro
de servidores federais em 1998, quando a Lei 9.632 foi sancionada. Esses e outros cargos
foram extintos, direcionando que aqueles que ndo fossem ligados as atividades-fim fossem
executados indiretamente. E o que foi verificado na Universidade Federal de So Carlos, que
produz suas refei¢des utilizando méo-de-obra especializada terceirizada.

Considerando a importancia alimentar, nutricional e social que os restaurantes
universitarios ttm no ambito de suas comunidades académicas; 0 excessivo gasto com a
alimentacdo, um dos mais substanciais da politica de permanéncia; o carater universal do RU
que atende todos os estudantes, independentemente de sua situagdo socioeconémica, avalia-
se, neste estudo, que é necessaria a implantacdo pelo Governo Federal de um aporte
especifico para a recuperacdo dos restaurantes universitarios. Recursos que propiciem a
construcdo ou recuperacao de areas, aquisicdo e compra de equipamentos e mobiliarios, e um
programa de distribuicdo de alimentos, ao modo como ocorre nas escolas fundamentais.

O retorno ao quadro de servidores de cargos diretamente relacionados ao preparo
das refei¢cbes, ndo comprometeriam 0s recursos da assisténcia estudantil, uma vez que o
pagamento dos servidores vem em rubrica especifica. Assim, 0s recursos gastos com a mao de
obra especializada poderiam ser aplicados em outras areas de permanéncia estudantil.

Conforme dito, é prematuro afirmar que a producdo ou gestdo propria dos alimentos
seja economicamente desvantajosa em relacdo ao fornecimento terceirizado. Sao necessarios
estudos mais amplos, com uma amostra maior de restaurantes universitarios com esse tipo de
gestdo mas, possivelmente, sem uma alternativa do Governo Federal para o tema, poucas

alternativas restam as universidades.
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Retomando a pergunta colocada no inicio deste estudo, “Como as Universidades
Federais do Estado de S&o Paulo vém implementando suas politicas de permanéncia
estudantil com os recursos do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil?” verificou-se
com base nas informacgdes documentais e entrevistas com gestores das politicas de assisténcia
estudantil que:

1. Recursos do PNAES séo utilizados principalmente para pagamento de bolsas e
auxilios relativos a linha da permanéncia (moradia, transporte, alimentacéo, creche).

2. O gasto com a alimentacdo (subsidio) é complementado, ou totalmente coberto, com
recursos proprios das universidades.

3. As Universidades Federais do Estado de S&o Paulo adotam estratégias diversificadas
para limitar o nimero de estudantes dentro dos recursos do PNAES.

4. Outras acBes previstas no PNAES (lazer, cultura, inclusdo digital) sdo pontuais e

muitas vezes cobertas com outros recursos.

Neste trabalho verificou-se que entre as universidades analisadas, a UFABC possui
uma Secdo de Restaurantes Universitarios subordinada a Pro-Reitoria de Assuntos
Comunitérios e Politicas Afirmativas e a UFSCAR possui uma Divisdo de Nutricdo e
Alimentacgdo subordinada a Pro-Reitoria de Assuntos Comunitérios e Estudantis.

A UNIFESP possui uma nutricionista lotada na Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis
que apoia todos os campi onde sdo constituidas Comissdes Paritarias de Alimentacdo locais
compostas por docentes, técnicos administrativos e alunos.

Sugere-se assim, para as universidades, e em especial para a UNIFESP, a criacdo de
um escritério multidisciplinar que congregue profissionais de diversas areas que apoiem as
atividades dos RU’s, devido a sua importancia no contexto universitario.

O escritorio pode reunir profissionais das areas de:

1 Administracdo e Ciéncia Contabeis, para calculo de custos, elaboracdo de planilhas,
estatisticas e relatorios;

T Nutricdo, para fiscalizar e apoiar nas questdes nutricionais e alimentares, bem como
higiénico-sanitérias;

1 Ambiental, para apoio as questdes de sustentabilidade e descarte de materiais;

7 Ciéncias sociais, para avaliar o impacto do RU no rendimento académico, na reducao
da evaséo escolar e como ambiente de integracdo académica;

1 Engenharias, para adequacgéo de espaco fisico.
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Além disso, 0 RU pode funcionar como campo de pesquisa para estudantes dessas
areas e o envolvimento com a graduacdo e pos-graduacdo pode gerar pesquisas que 0 ajudem

no desempenho de suas atividades e no desenvolvimento de processos mais eficientes.

6.1 SugestOes para Estudos Futuros

Além da questdo ja abordada sobre a importancia de uma pesquisa mais abrangente
que possa comparar o custo entre a alimentacdo produzida e a contratada, alguns temas podem
ser aprofundados em virtude das recentes mudancas no cenario da educacdo superior publica e
do fato das universidades estarem apromirando seus controles e estratégias para administrar
seus recursos e conhecer o perfil do seu alunado.

Assim, sugerimos como trabalhos complementares:

1  Andlise das acdes adotadas para atender as demais linhas da assisténcia estudantil,
como lazer, cultura, inclusdo digital e acessibilidade. Estando os recursos do PNAES mais
comprometidos com as linhas de permanéncia, como as universidades tém encontrado
alternativas para suprir esses itens?

1 Andlise das acgbes de permanéncia estudantil das universidades estaduais,
implentadas pelo Programa Nacional de Assisténcia Estudantil para as Instituicdes de
Educacdo Superior Publicas Estaduais (PNAEST). Poder ser relizada ainda a comparagao
PNAES versusPNAEST.

1 Medicdo da satisfacdo dos usuarios dos restaurantes universitarios. Essa questdo é
importante pois a qualidade da refeicdo impacta diretamente no seu preco. Contratos com
valores muito baixos podem indicar deficiéncias no preparo, apresentacdo, variedade do
cardapio. Apenas a UFABC possui uma pesquisa de satisfacdo do usuario efetivamente
implementada e as demais universidades estdo em fase de implementacdo, realizando testes
“pilotos™.

1 Medicdo da satisfacdo e do impacto das acdes sobre a vida académica dos alunos
assistidos pelos programas de permanéncia. Medir se ha efetivamente uma reducéo de evaséo

escolar e melhoria no desempenho académico.
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6.2 Dificuldades Encontradas

Em razdo das politicas citadas neste trabalho terem sido implantadas recentemente -
no caso do PNAES, h4 menos de uma década - ainda ndo modestas as contribuicdes na
literatura que possam fornecer subsisios e medir a eficiéncia dessas acoes.

Mais especificamente em relacdo ao tema dos Restaurantes Universitarios, os artigos
e trabalhos encontrados geralmente direcionam para questfes alimentares relacionadas aos
cursos de nutricdo, como preparo de refeicdes, controle higiénico-sanitario, seguranca-
alimentar, variedade de cardapio e porcionamento de refei¢cGes. Poucos estudos encontrados
discutem a funcdo do Restautante Universitario como mecanismo de assisténcia estudantil e,
em menor nimero, encontram-se discussGes sobre os custos e o impacto financeiro de um
restaurante no orcamento da universidade.

Pode-se elencar ainda a dificuldade de padronizacdo dos dados numéricos obtidos
das universidades estudadas, em virtude das diferentes politicas adotadas. Um exemplo € o
gasto com a alimentacdo da UFSCAR que subsidia a alimentacdo inclusive dos servidores
publicos, desse modo, ndo ha como considerar que o gasto com a alimentacdo atenda somente
os alunos de graduacgéo. Ainda, duas universidades, UFSCAR e UFABC, concedem isencao
total aos alunos carentes, enquanto na UNIFESP o valor da refeicdo € o mesmo para todos,
inclusive aqueles que sdo contemplados no PAPE.

Este trabalho ndo esgota nem, tampouco, contempla todas as histéricas questdes que
envolvem a permanéncia estudantil, no entanto, pretende provocar a discussdo e novos
olhares sobre um tema relevante para as universidades federais e, principalmente, para 0s
estudantes que conseguem alcancar o ensino superior gratuito. As universidades federais vém
enfrentando sérias dificuldades para contornar a drastica situacdo de cortes de verbas que vém
enfrentando desde 2014, ultimo ano do primeito mandato da Presidente Dilma Rousseff e no
inicio do segundo mandato.

Assim, concluimos neste trabalho que para uma politica efetiva de permanéncia
estudantil é necessario que o Governo Federal mantenha crescente 0s investimentos do
Programa Nacional de Assisténcia Estudantil, e acene com uma alternativa para a questdo dos
Restaurantes Universitarios que, com um custo elevado, vém se mantendo com recursos
proprios das universidades.

Concluimos ainda que, as universidades precisam compor uma estrutura com equipe

capaz de apoiar a complexidade de a¢Bes e questdes dos restaurantes universitarios.
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Somente com agOes coordenadas entre 0 Governo Federal e as universidades, que a

inclusdo dos alunos socioeconémicamente vulneraveis serd efetivamente ampliada.
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8 APENDICE
8.1 Apéndice A - Roteiro para Entrevista

Universidade:
Unidade responsavel pela Politica de Permanéncia:
Contato:

Parte I: Sobre a Politica de Permanéncia

1. Quais sdo as faixas de perfil socioeconémico existentes na politica de permanéncia?

2. Quais séo os auxilios e valores disponiveis aos estudantes, relativos as acdes estratégias da
permanéncia?

3. Qual o valor per capita considerado para o estudante ter direito ao programa de assisténcia

estudantil?

4. E possivel que um aluno receba mais do que um auxilio? Em caso positivo, qual o valor

maximo a ser recebido pelo estudante de maior vulnerabilidade socioecondémica?

5. Qual a periodicidade de revisdo desses valores?

6. Atualmente, os recursos oriundos do PNAES tém sido suficientes para atender todos 0s

alunos que se enquadram nos critérios de vulnerabilidade social? Em caso negativo, como tem

sido feita a complementacéo de recursos?

7. Qual o percentual de alunos atendidos pela politica de permanéncia em relacdo aos alunos

matriculados em cursos de graduacao presenciais?

8. Houve impacto da Lei de Cotas na politica de permanéncia da universidade?

Parte I1: Sobre a Assisténcia Alimentar

1. Como a Assisténcia Alimentar é ofertada?

2. Do ponto de vista do fornecimento da alimentacdo, a refeicdo é contratada (terceirizada) ou
produzida pelo préprio Restaurante Universitario? Explique como se da esse processo.

3. Do ponto de vista administrativo, como é feita a contratacdo ou a compra de géneros
alimenticios? Centralizado pelo 06rgdo responsavel pela politica de permanéncia,
descentralizado, diretamente pelos campi, ou outro?

4. Atualmente qual é o valor da refeicdo (contratada ou produzida)? Em todos os campi é o
mesmo valor? Em caso negativo, qual o valor subsidiado pela instituicéo.

5. Qual o valor que o aluno paga na refei¢cdo? O valor é fixo (todos pagam 0 mesmo valor)? O
valor é varidvel (dependendo da situacdo socioecondmica)? Existem casos de isen¢do? Quais
os valores e a periodicidade de revisdo?

6. Alunos que ndo sdo beneficiarios das politicas de permanéncia recebem subsidio no RU?

7. Qual o percentual de gastos com a assisténcia alimentar no montante da politica de
permanéncia no periodo de 2010 a 20147

8. Como projeta cendrios futuros da assisténcia estudantil?

9. Alguma informagé&o que julgue relevante e ndo foi considerada nas questdes anteriores?



8.2 Apéndice B - Banco de Dados da Pesquisa

Ingressantes na Graduacgéo

Universidade 2011 2012 2013 2014
UNIFESP 8051 9667 10.312 11.172
UFSCAR 10.893 11.145 12.118 12.338
UFABC 5513 7277 8612 10.395
Alunos atendidos pelo PNAES
Universidade 2011 2012 2013 2014
UNIFESP 1804 1186 1306 1204
UFSCAR 1.198 1.188 1.548 1.715
UFABC 914 865 950 906
Recursos recebidos pelo PNAES
Universidade 2011 2012 2013 2014
UFSCAR 6.024.193 7.849.814 7.936.977 7.742.282
UFABC 1.262.149 2.080.379 4.023.800 5.068.434
UNIFESP 2.389.215 3.200.000 5.795.504 7.300.096
Gasto com alimentacéo
Universidade 2011 2012 2013 2014
UNIFESP 1.883.200 1.850.000 1.574.737 2.524.013
UFSCAR ndo informado 5.541.491 6.449.042 6.678.689
UFABC 849.468 612.863 1.166.434 1.890.215
Custo e Gestdo da Refeigédo
Universidade Valor Preco aluno | Complemento % subsidio Gestdo
9,45 2,50 6,95 73,54 Terceirizada
8,71 2,50 6,21 71,29 Terceirizada
10,50 2,50 8,00 76,19 Terceirizada
UNIFESP 11,00 2,50 8,50 77,27 Terceirizada
8,49 2,50 5,99 70,55 Terceirizada
7,95 2,50 5,45 68,55 Terceirizada
11,00 2,50 8,50 77,27 Terceirizada
13,87 1,80 12,07 92,34 Propria
UESCAR 9,40 1,80 7,60 80,85 Terceirizada
6,03 1,80 4,23 70,14 Terceirizada
9,79 1,80 7,99 81,61 Terceirizada
UFABC 9,77 3,91 5,86 40 Terceirizada
9,77 3,91 5,86 40 Terceirizada

103



104



