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Resultado da 2º Pesquisa de Satisfação dos Rus da Unifesp 
A segunda pesquisa de satisfação dos Restaurantes Universitários (RUs) da Unifesp 

aplicada pela Pró-Reitoria de Assuntos Estudantis (PRAE), foi elaborada com base no formulário 
da pesquisa anterior (realizada no período de 03/05 a 17/05/2016), criado em colaboração com 
os Núcleos de Apoio aos Estudantes (Naes), fiscais dos contratos dos RUs e membros das 
comissões paritárias de alimentação. O formulário ficou disponível online no período de 02 a 15 
de maio de 2017 e foi amplamente divulgado nas páginas do Facebook da Prae e dos Naes, 
fisicamente nos Campi e na página da Internet da Prae.  

Ao todo foram obtidas 1711 respostas, um aumento de 39% na participação da 
comunidade acadêmica em relação ao ano anterior. 

A pesquisa teve como público alvo todos os (as) usuários (as) dos RUs, identificando suas 
categorias: docentes, estudantes de graduação, pós-graduação (lato e stricto sensu), 
funcionários (as) terceirizados (as) e servidores (as). Além disso os resultados foram compilados 
por Campus, para representar de forma mais específica a realidade local de cada Unidade.  

Com a aprovação da Política de Alimentação da Unifesp (Anexo), reforçamos o convite 
a todos (as), principalmente aos (as) estudantes, a participarem das comissões paritárias de 
alimentação no seu Campus. Além das comissões locais, a política também prevê a criação da 
Comissão Central de Alimentação, com a participação de representantes de todos os Campi.  A 
melhoria do serviço prestado nos RUs depende muito da participação de todos (as), com o envio 
de sugestões, reclamações, elogios e o preenchimento de avaliações periódicas do serviço que 
está sendo prestado. 

Encaminhe sempre sua, dúvida, sugestão ou reclamação ao e-mail do RU do seu 
Campus: 

Baixada Santista: comissaoru.bs@unifesp.br 
Diadema: ru.diadema@unifesp.br 

Guarulhos: ru.guarulhos@unifesp.br 
Osasco: ru.osasco@unifesp.br 

São José dos Campos: ru.sjc@unifesp.br 
São Paulo: restaurante.csp@unifesp.br 

Estamos abertos (as) a receber sugestões e contribuições de todos (as). 
Agradecemos a todos (as) que participaram da II Pesquisa de Satisfação dos RUs da Unifesp! 
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Resultado da II Pesquisa de Satisfação dos Rus da Unifesp ς 

Campus Osasco 
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