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1. Atribuicoes
Planejar, coordenar e confrolar as atividades de apoio, atuando, enfre outros, nas
seguintes areas:
Limpeza;
VigilGncia;
Transporte e Logistica;
Zeladoria;
Protocolo;
Servicos de apoio administrativo.

Coordenar as atfividades relacionadas aos contratos, fiscalizad-los e intermediar as
informacoes referentes a execucdo dos mesmos.

Promover a gestdo eficiente dos servigos oferecidos, buscando um padrdo de
qualidade e exceléncia de forma continua.

Desenvolver os projetos bdsicos e termos de referéncias para a confratacdo dos
servicos observando a natureza da contratacdo o Codigo Brasileiro de Ocupacoes
do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE).

Propor normativas e procedimentos a Diretoria Administrativa do respectivo Campus,
para a boa execucdo dos servicos No dmbito da unidade.



2. Infegrantes

Chefe da Divisao

lIvan Ferreira de Sales Lopes

Equipe de Apoio

Carmelita Maria do Espirito Santo
Juciane Meira Costa Oliveira
Natdlia Incerti Pereira

Sheila Marques Feitosa



3. Resultados

Este relatdrio tfem o objetivo de apresentar de forma sucinta os servicos executados pela
Divisdo de Servicos Gerais no ano de 2019 e realizar um comparativo com o ano de 2018.

Em comparacdo ao ano de 2018, houve diminuicdo do numero de objetos enviados e
recebidos por malote/correios, principalmente em decorréncia do uso do confrato da
Reitoria para envio de correspondéncias ( ).

Quanto ao numero de objetos perdidos pelo Campus, houve um aumento expressivo. J&
0S processos Nnovos abertos diminuiram devido a inclusdo de novos documentos no SEl!,
quando comparado a 2018 ( ).

Em relacdo ao uso de materiais de escritdério e limpeza solicitados a Secdo de
Almoxarifado, nofamos menor volume consumido pela Divisdo, sendo um dos motivos o
ndo fornecimento de dgua mineral nos eventos( ).

Quanto ao servico de transporte verificamos um aumento nos fransportes para Reitoriq,
solicitados pelo Departamento Académico e para Bancas/Exames. E, ao conftrdrio do
previsto, diminuicdo dos ftransportes para Eventos, solicitados pelo Departamento
Administrativo e de transporte eventual ( ).

Analisando os eventos realizados observamos aumento de eventos externos € diminuicdo
de eventos internos. Nota-se um aumento nos meses de Agosto e Setembro em virtude de
uma possivel incerteza orcamentaria( ).

Em comparacdo ao ano de 2018, alguns contratos foram descontinuados e o Unico que
apresentou aumento expressivo foi o contrato de limpeza ( ).


















9. Contratos

Valores empenhados em 2019:
Desintec (Controle de pragas): RS7.179,57
GMS (Limpeza): RS425.843,30

Mesquitta (Locacédo de veiculos): RS 640.084,72

Underbid (Locacdo de radios): RS 7.444,08
Chaveiro Parand / CIPLAC*: 4.683,55

*Atas de registro de preco

Fonte: Controladoria
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