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>>> IMPORTANTE <

Equipe de suporte da sala 320

A atuagédo da equipe de apoio da sala 320* esta restrita aos seguintes assuntos:

e impressao de alunos e professores na referida sala;

e apoio na sala de videoconferéncia - sala 325 (abertura de sala, ligar e desligar
equipamentos);

e apoio em salas de aulas e laboratorios (computador, projecdo e som); e,

¢ montagem e desmontagem de equipamentos audiovisuais (ex., projetor
multimidia).

(*) Equipe terceirizada da empresa Rio Minas, localizada no Prédio Académico, 3°
Andar, Sala 320. Ramal 6161. E-mail: riominas.unifespgru@gmail.com

Para outros assuntos de TI, por gentileza, contatar a Tl nos seguintes canais de
atendimento:

Canais de atendimento N
@» Primarios f,‘ - :
- Registre ou acompanhe um chamado (SUA Unifesp):

https://sua.unifesp.br/atendimento (preferencialmente)
- Registro rapido: sua.unifesp.br/ajuda

o Emergéncias l‘JNlF‘EJSP
Telefone: (11) 3385-4242 (registros de tickets, quando ndo P
possivel pelos canais primarios) ZysTI

Acesse o Catélogo de Servigos de da DTI/STI em https://sua.unifesp.br

Agradecemos pela compreensao.

Guarulhos, 23 de janeiro de 2023

Atenciosamente,

Diregdao Administrativa
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