
      
Aos Profissionais que atuam no do Hospital São Paulo,  

A Unidade do Pronto Socorro (PS) do Hospital São Paulo (HSP) está implantando a partir 
do dia 16/06/09, o Acolhimento com Classificação de Risco. 
A Classificação de Risco é parte do Programa Nacional de Humanização do Ministério da 
Saúde, cujo objetivo é melhorar o atendimento nas entradas dos Serviços de Urgência e 
Emergência que atendem o SUS.  
Como o PS do HSP é compartilhado por diferentes profissionais e especialidades, é 
importante que você compreenda e colabore com este novo fluxo de atendimento.   

Este fluxo ocorrerá segundo Protocolo do Ministério da Saúde: 

Eixo Vermelho   Ressuscitação/Emergência    Atendimento imediato  em 

até 10 minutos; 

Eixo Amarelo    Urgência   Atendimento em até 01 hora; 

Eixo Verde   Semi–Urgência   Atendimento em até 02 horas; 

Eixo Azul   Não Urgente   Atendimento em até 04 horas.  

Haverão duas portas de entrada com enfermeiras realizando a classificação e 
encaminhamento dos usuários.   

Rua Pedro de Toledo, nº 720 - 1º andar 
Acesso a Viaturas, Polícia Militar, Resgate, SAMU e outros.  
Funcionamento: 24 horas/diárias  

Rua Napoleão de Barros, nº 771 - andar térreo 
Acesso a pedestres 
Funcionamento: 07:00h as 19:00h diariamente  

Após as 19:00h, o acesso ao serviço de urgência e emergência, será exclusivamente 
pela Rua Pedro de Toledo, nº 720 - 1º andar   

Nosso maior objetivo é atender cada vez melhor a população que utiliza nossos serviços 
bem como organizar o espaço físico de atendimento a fim de minimizar o desgaste físico e 
emocional dos profissionais que atuam neste ambiente de trabalho. 
Qualquer informação adicional procure o Serviço de Urgência e Emergência do HSP.   

Contamos com sua colaboração,  

Direção do Hospital São Paulo 
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