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INTRODUCAO

O conhecimento e a tecnologia sao caracteristicas seculares do processo
de crescimento de um segmento e sempre foi essencial na organizagio e
impulsdo do processo de desenvolvimento. No entanto, quanto maior a
complexidade e a produtividade de um setor, maior seu componente
informacional e mais central o papel que desempenha a aplicagio do
conhecimento cientifico técnico no crescimento da produtividade. O
segmento hospitalar tem essas caracteristicas - diversificado, complexo, com
necessidades e demandas especificas. Promover a equidade e qualidade dos
servicos € a missdo dessa Instituicao.

Nesse ambiente, cujas atividades s3o mescladas com ciéncia e tecnologia,
com componentes socio-econdmicos, culturais, e educacionais, interferindo
na estrutura, no processo ¢ nos resultados, ¢ fundamental o acesso as
informag6es pertinentes, como uma estratégia de gestdo da saide.

O reconhecimento da importincia e necessidade de estudos mais
aprofundados e sistematizados sobre o papel da informagao técnico-cientifica
na gestao no campo da satide, se explicita no objetivo principal desta
pesquisa:

Analisar o uso da informagio cientifica-técnica no processo decisdrio
da geréncia hospitalar do Hospital das Clinicas da UFMG, visando subsidiar
a criagio de um programa de orientagio informacional para o gestor
hospitalar na busca de informagdo estratégica em savide.

PERCURSO METODOLOGICO

O caminho percorrido foi orientado pela abordagem qualirativa no
delineamento de um estudo de caso de natureza exploratdria.

Esta investigagdo se desenvolveu no Hospital das Clinicas,
Unidade Especial da
UEMG, sediada em Belo
Horizonte/MG. A
populacio alvo foi
constituida por 18
profissionais:

2 Diretores;

15 Gerentes de Unidades
Funcionais do HC/
UFMG;

1 Coordenador de Projeto
Institucional.

A coleta de dados realizou-se através de um guestiondrio semi-
estruturado, que possibilitou uma andlise quali/quantitativa dos
resultados e andlise de documentos institucional.
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No contexto da sociedade do conhecimento, cabe aos profissionais
da informago o papel de facilitadores da comunicagio do conhecimento,
aproximando pesquisadores e usudrios da informagao, de modo que os
recursos disponiveis sejam utilizados por todos que deles necessitem.

Acreditamos que os resultados desta investigacdo possam subsidiar
atividades de qualificagdo e capacitagio do gerente hospitalar, tomando
como temdtica central o acesso as fontes de informagao em satide paraa
tomada de deciszo.

Os resultados sinalizam a necessidade de um suporte informacional
no Hospital das Clinicas, com o propdsito de desenvolver produtos e
servigos direcionados aos gerentes e profissionais do hospital.

Assim, recomendamos:

¥ Capacitar o gestor hospitalar no acesso as fontes de informagao
cientifica-técnica.

¥ Incluir na proposta curricular dos cursos de capacitagio e
qualificagdo, para gestores
hospitalares, contetdos
relacionados ao acesso a fontes de
informagio cientifica-técnica.

¥ Desenvolver métodos de captar,
processar e analisar fontes
informais de informacao, a fim de
melhor agir na formulaggo de
politicas de estratégias
organizacionais e, principalmente,
na solugio de problemas.

# Desenvolver parcerias entre universidade e hospital num trabalho
conjunto, incentivando a pesquisa cientifica no ambito da gestao
hospitalar, visando a melhoria dos seus processos.

% Buscar a efetividade na interagdo entre pesquisadores e gestores.

Para alcangarmos estas metas é necessdrio compreendermos a
relevincia das ferramentas informacionais e, mais importante que isso,
valorizarmos o bem mais precioso que tem uma organizagio, os Recursos
Humanos, com a capacidade intelectual e cognitiva inerente a0 homem
e a riqueza de conhecimento, nio disponibilizado, mas que existe
guardado em cada individuo.

*silva@icb.ufmg.br
**oseiffe@attglobal.net



